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Apresentagao

Os resultados de um projeto sdo incertos por natureza, tendo em vista que se referem a um
produto ou servico novo. Dessa forma, um aspecto critico para o sucesso do projeto é o seu efetivo
gerenciamento, definido como sendo a “aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos” (PMBoK®, 2013, 52 edi¢do).

A Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag), responsavel por prestar orientacdo
metodoldgica para a preparacao de projetos e atividades a serem desenvolvidas pelas diversas areas
do Poder Judicidrio cearense com vistas ao cumprimento de metas globais, bem assim por conhecer
os beneficios que o gerenciamento de projetos proporcionara ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara
(PJCE), elaborou a metodologia de gerenciamento a ser adotada. A metodologia foi desenvolvida com
base na 52 edicdo do Guia PMBoK® do Project Management Institute (PMI), EUA, 2013.

A adocdo de uma metodologia para o Poder Judicidrio do Estado do Ceard, na forma do
manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos, tem por objetivo precipuo prover os gerentes
de projetos de ferramentas e técnicas de gerenciamento que possibilitem um maior profissionalismo
e integracdo dos processos de trabalho, que facilitem a comunicacdo e a gestdo de pessoas da
equipe, que tragam uma melhor definicdo e controle do trabalho a ser realizado, que auxiliem na
avaliacdo e na prevencdo de riscos e que, em Uultima instancia, facilitem o alcance dos objetivos
propostos e a divulgacao dos resultados finais.

E por intermédio do Escritério Corporativo de Projetos (ECP), instituido no ambito do
Departamento de Estratégia e Projetos pela Resolu¢do n? 13, de 24 de novembro de 2011, do Orgdo
Especial, que a Seplag exerce suas competéncias relativas ao monitoramento e ao suporte quanto ao
gerenciamento de projetos.

O que é o manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do PJCE?

O manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos é o documento que
formaliza a metodologia adotada no ambito do PJCE para o gerenciamento de projetos. O
manual aborda os processos de elaboracdo e gerenciamento de projetos, desde a concepc¢ao
da ideia até o seu encerramento.

A quem se dirige o manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do PJCE?

O manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do PICE deve ser seguido
por todas as unidades que conduzem projetos estratégicos. Para os projetos nao estratégicos
(apenas setoriais), também é recomendada a aplicacdo da mesma metodologia, porém de
forma equilibrada e ajustada ao grau de complexidade do projeto, observando-se o nivel de
exigéncia (se obrigatdrio ou opcional) de cada processo descrito.

Quais as atribuicdes do Escritorio Corporativo de Projetos?

De maneira geral, as atribuicGes do Escritério Corporativo de Projetos (ECP) do Poder
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Judiciario cearense sdo as declaradas na Resolugdo antes mencionada, conforme a seguir
descrito:

I. acompanhar a execucdo dos projetos estratégicos e de outros projetos
relevantes para a Instituicao;

Il. monitorar o Portfélio de Projetos Estratégicos;

[ll. alinhar o Portfélio de Projetos Estratégicos aos Objetivos Estratégicos do Poder
Judiciario cearense, prestando a devida orienta¢do no sentido de que esforcos
e investimentos sejam direcionados a realizacdo das estratégias estabelecidas;

IV. assessorar a alta administracao nas decisdes acerca dos projetos monitorados
pelo ECP e na escolha de ferramentas de gerenciamento de projetos;

V. elaborar, implantar, aprimorar e divulgar a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos, padronizando os procedimentos e modelos de documentos a serem
adotados;

VI. prover suporte as unidades administrativas e judiciarias na elaboracdo de
propostas de projetos;

VII. capacitar e prestar orientacdo aos Gerentes de Projetos quanto a aplicacdo da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos;

medir e divulgar, permanentemente, o desempenho na execuc¢do dos projetos estratégicos
para o publico interno.

Ao longo do Manual de Metodologia de Gerenciamento de Projetos do PJCE, sdo
especificadas, para cada processo e/ou procedimento, as responsabilidades dos envolvidos com o
gerenciamento de projetos estratégicos.

No que se refere ao acompanhamento da execucdo dos projetos, o ECP segue as diretrizes da
portaria n? 681/2014, que estabelece conceitos fundamentais acerca do gerenciamento de projetos
para fins de designacdo de servidores como gerentes de projetos e possivel percepcao de
Gratificacdo por Execucdo de Trabalho Relevante, Técnico ou Cientifico (GTR).

O acompanhamento dos projetos estratégicos é feito no Portal dos Projetos — Sharepoint
(endereco: http://wwws5.tjce.jus.br/ecp/), onde também sdo disponibilizados a Metodologia de
Gerenciamento e os artefatos (modelos de documentos padronizados/atualizados) dos projetos.
Outras ferramentas utilizadas sdo: o Tortoise SVN (Repositério para controle de versdes) e o BONITA
(ferramenta para acompanhamento dos prazos dos processos de iniciagdo dos projetos). Além disso,
os gerentes de projeto utilizam outros programas como o Xmind e o Project Libre no processo de
planejamento dos projetos, e recebem treinamentos do ECP sobre gerenciamento de projetos e
utilizacdo das ferramentas.
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Capitulo 1: Introducao

1. Evolucao do Gerenciamento de Projetos

Projetos vém sendo realizados desde os primérdios da civilizagdo. A construcdo de
piramides, cidades, pontes, por exemplo, foram certamente grandes projetos. Hoje, com o
mercado cada vez mais globalizado e competitivo, projetos tém sido planejados e executados pelas
organizacbes para criar novos produtos/servicos e introduzir mudancgas e inovacbes em seus
processos. No entanto, para que um projeto seja realizado de forma eficaz, é necessaria a
organizacdo do trabalho a ser executado.

O crescente aumento na complexidade dos negdcios em escala mundial fez surgir os
principios da geréncia de projetos. A Revolugdo Industrial alterou profundamente a estrutura
econdmica do mundo ocidental. As relagdes de produgdo foram drasticamente modificadas e
iniciou-se, assim, uma cadeia de transformacdes que tornou cada vez mais exigente a tarefa de
gerir as organizagées econdmicas.

Nos EUA, a primeira grande organizacdo a praticar conceitos da gestdao de projetos foi a
Central Pacific Railroad 3, que comegou suas atividades no inicio da década de 1870, com a
construcdo da estrada de ferro transcontinental. De repente, os lideres do negdcio depararam-se
com a perigosa tarefa de organizar as atividades de milhares de trabalhadores, a manufatura e a
montagem de quantidades ndo previstas de matéria-prima.

Nas décadas seguintes a Il Guerra Mundial, as estratégias de marketing, a psicologia
industrial e as relagdes humanas comegaram a ser partes integrantes do gerenciamento do
negocio, da administracdo das empresas. Desta forma, a complexidade dos projetos demandou
novas estruturas organizacionais. Complexos “Diagramas de Rede” e o método de “Caminho
Critico” foram introduzidos, oferecendo aos gerentes maior controle sobre os projetos.
Rapidamente, essas técnicas foram difundidas entre gerentes que procuravam novas estratégias e
ferramentas de gerenciamento, que permitissem o desenvolvimento de projetos em um mundo
competitivo e de mudancas rapidas.

Em 1969, no auge dos projetos espaciais da NASA, um grupo de cinco profissionais de
gestdo de projetos da Philadelphia, Pensilvania, nos EUA, se reuniu para discutir as melhores
praticas, e Jim Snyder fundou o Project Management Institute — PMI (EUA). O PMI é a maior
instituicdo internacional dedicada a disseminacdo do conhecimento e ao aprimoramento das
atividades de gestdo de projetos.

Nas décadas seguintes, o gerenciamento de projetos comegou a tomar sua forma moderna.
Engquanto varios modelos de negdcio desenvolveram-se neste periodo, todos eles compartilharam
uma estrutura de suporte comum: projetos sdo liderados por um gerente de projetos, que pde
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pessoas juntas em um time e assegura a integracdo e a comunica¢do de fluxos de trabalho por
meio de diferentes departamentos.

Hoje, o gerenciamento de projetos vem fortalecendo-se cada vez mais. As organizagdes
sabem que precisam gerenciar projetos para obterem sucesso. Este volume de projetos e as
mudancas no cendrio mundial, cada vez mais competitivo, geram a necessidade de resultados mais
rapidos, com qualidade maior, custo menor e gerenciamento de incertezas.

2. Defini¢oes Basicas

2.1 Projeto

Um empreendimento temporario que possui datas de inicio e fim definidas objetivando
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo a partir de atividades sequenciadas, alinhadas,
planejadas, executadas, monitoradas e controladas por um gerente de projetos.

E projeto Estratégico?

Projeto que estd relacionado a um ou mais objetivos estratégicos e que contribui
diretamente para o alcance das metas institucionais estabelecidas. Havendo a escassez de
recursos, humanos ou financeiros, os projetos estratégicos deverao ter prioridade de execucao.
No PIJCE, um projeto é considerado estratégico quando aprovado como tal pela Alta
Administragao.

2.2 Programa

Um programa é um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado,
para a obtengdo de beneficios e maior controle dos projetos.

Normalmente, os projetos de um mesmo programa possuem algumas caracteristicas
técnicas ou operacionais comuns.

2.3 Portfolio

Portfélio é um conjunto de projetos, programas e/ou outras iniciativas, relacionados
entre si por critérios de afinidade e/ou por representarem a materializa¢gdo das estratégias de
uma organizacdo ou unidade organizacional.

E a ponte que liga as estratégias aos diversos tipos de iniciativas da organizacdo. A
Gestdo de Portfélio combina o foco da organizacdo em garantir que os projetos selecionados
contribuam para a estratégia (fazer o projeto certo), com o foco do gerenciamento de projetos
em implementar projetos com eficiéncia, e com a contribuicdo planejada para o portfélio (fazer
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certo o projeto).

Outros
Trabalhos

llustragdo 1: Portfdlios, Programas e Projetos (PMI®)

Os programas e projetos que compdem um portfélio ndo necessitam, obrigatoriamente,
ser inter-relacionados ou interdependentes.

3. Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos é definido como sendo a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender aos seus requisitos e as
expectativas das partes envolvidas.

O gerenciamento de projetos é a combinacdo de processos, responsdveis, atividades,
técnicas e documentos que auxiliam na administracao dos recursos indispensdveis para atingir com
éxito o final do projeto. A aplicacdo de um gerenciamento de projetos visa a:

m Evitar incertezas durante a execucdo do projeto;
Reduzir ou mitigar os riscos negativos associados ao projeto;
Facilitar e orientar a execu¢ao do projeto;

Melhorar a alocagdo de recursos materiais e humanos;

Transformar conhecimento empirico em conhecimento formal por meio da
documentacgao;

Melhorar o controle e 0 acompanhamento gerencial;

m Agilizar a tomada de decisGes estratégicas; e

m  Melhorar a comunicagao entre os envolvidos.
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4. Papéis e Responsabilidades

4.1 Patrocinador do Projeto
Tendo em vista que o projeto envolve muito esforco de gestdo, planejamento e
engajamento de areas, recursos e pessoal, a figura do patrocinador é fundamental.

O patrocinador geralmente é representado por alguém da alta administracdo, que tenha
grande poder de articulacdo e de influéncia nos varios niveis da organiza¢do. O patrocinador é
responsavel por:

Apoiar a mitigacdo dos riscos mais criticos do projeto;
Atuar como o ultimo nivel na escala de solucdo de conflitos;

Aprovar os documentos do projeto e o planejamento;

Promover a priorizacdo do projeto na esfera setorial e apoiar a articulagdo do
esforco necessario das areas durante o andamento dos trabalhos;

m Aproveitar interages existentes com os colaboradores para comunicar importancia
do projeto para a instituicao e a necessidade da colaboragdo de todos; e

m Atuar como porta-voz junto aos niveis mais altos de gerenciamento para angariar o
suporte de toda a Organizacdo e para promover os beneficios que o projeto
proporciona.

Um bom patrocinador acrescenta valor ao projeto e desempenha diferentes funcoes
durante o ciclo de vida do projeto: conselheiro, motivador, eliminador de barreiras e definidor
de limites.

4.2 Cliente do Projeto

Projetos acontecem porque alguém considera que a iniciativa especifica vai fornecer
algum tipo de valor. Normalmente, a pessoa que obterd mais valor a partir de um projeto torna-
se patrocinador. Os clientes do projeto sdo aqueles com interesse significativo no resultado do
projeto. Isso inclui o patrocinador do projeto e qualquer outro gestor. Também pode incluir
aqueles que serdo o cliente do produto final. O gestor que estd diretamente ligado aos
beneficios do produto do projeto e que participa dos processos de planejamento e execucdo é
denominado “coordenador”.

Utilizando o delimitador “unidade gestora do projeto”, podemos classificar o cliente em
dois tipos: interno ou externo. Ambos precisam estar comprometidos com o projeto, porém
serd considerado cliente o tipo externo, ou seja, o solicitante da unidade demandante do
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projeto. Uma vez identificado, o cliente torna-se corresponsdvel pela execu¢do do projeto
juntamente ao gerente de projetos. Torna-se, portanto, responsdvel pelo repasse de
conhecimento, através dos requisitos, premissas e restricdes do projeto, bem como pela
aprovacao e assinatura dos principais documentos do projeto.

4.3 Gerente do Projeto

O gerente do projeto é o responsavel pela gestdo e pela integracdo de todas as
atividades e partes interessadas no projeto. Deve entender do projeto como um todo, o que lhe
confere visdo global e sistémica, muito importante na tomada de decisao.

Algumas atividades bdsicas do gerente do projeto sdo:

m Estruturar e planejar o projeto estabelecendo as atividades a serem executadas,
preocupando-se e avaliando continuamente as metas;

m Comunicar e conscientizar a equipe de implantagdo e as demais partes interessadas
guanto ao planejamento, engajando-os no apoio ao seu cumprimento;

m Executar o projeto coordenando as partes interessadas, dentro das condi¢des
basicas de prazo, custo, qualidade e metas;

m Controlar o projeto avaliando continuamente o seu andamento e tomando ag¢des
que corrijam desvios ou tendéncias de desvios encontrados;

m Documentar o projeto em todas as suas fases. Isto envolve tanto a documentacdo
técnica do produto (projeto basico ou termo de referéncia) quanto a documentacao
adequada com respeito a Metodologia de gerenciamento do projeto; e

m Acompanhar e divulgar as informacgdes do projeto, principalmente com relacdo ao
custo, ao cronograma e ao escopo, mantendo as partes interessadas
constantemente informadas sobre o progresso do projeto.

4.4 Equipe do Projeto

A equipe do projeto é corresponsavel em muitas atividades do gerenciamento de
projetos, pois além de executar as atividades do projeto, de acordo com o cronograma, devera
apoiar o gerente de projetos na identificacdo de riscos e no registro de licdes aprendidas
relacionadas, principalmente, aos aspectos técnicos, gerenciais e de processos do projeto.

A equipe também deve utilizar adequadamente o canal de comunica¢do do projeto,
para que as informacgdes sejam disponibilizadas de forma eficiente. Toda a equipe deve ter um
forte compromisso com a qualidade e deve estar orientada para os resultados das atividades
que executa. A equipe do projeto pode ser constituida por pessoas integrantes ou ndo da
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unidade patrocinadora, bem como por participantes que integram Orgdos de unidades externas
envolvidas no projeto.

Em situagdes de projetos que envolvam duas ou mais unidades, é importante nomear a
unidade que sera lider técnico do projeto, responsdvel por resolver questdes técnicas e aprovar
as entregas. Outros papéis e responsabilidades poderdo ser atribuidos a equipe do projeto,
desde que constem no Plano de Recursos Humanos e sejam validados pelo Patrocinador.

E fundamental identificar, ao longo do planejamento do projeto, os papéis de cada
envolvido e, no desenvolvimento do Plano de Comunicacgao, estabelecer como as informagdes
sobre o projeto circulardao entre a equipe.

4.5 Escritorio de Projetos

O Escritdrio de Projetos (do inglés PMO — Project Management Office) é uma estrutura
organizacional que gerencia as informacdes, apoia o planejamento e a estruturacdo dos
projetos estratégicos, faz o acompanhamento e controla o desenvolvimento de um conjunto de
projetos, mantendo informada a alta geréncia do andamento e criticidades dos projetos.

As atribuicdes do ECP do Poder Judicidrio cearense estao descritas no Art. 62 da
Resolu¢do n2 13/2011 do Orgio Especial.

4.6 Partes Interessadas

Partes interessadas sao pessoas, unidades ou organizagdes, cujos interesses podem ser
impactados ou impactar, de forma positiva ou negativa, no resultado da execu¢do ou do
término do projeto. Estas partes interessadas também podem influenciar no andamento, nos
objetivos e resultados do projeto. Também sdo conhecidas como stakeholders.

A equipe de gerenciamento do projeto deve identificar as partes interessadas,
determinar suas necessidades e entdo gerenciar e influenciar tais necessidades, a fim de
assegurar um projeto bem-sucedido.

As partes interessadas principais do projeto compreendem as unidades demandantes,
incluindo o Cliente do Projeto, cujos papéis e responsabilidades estdo descritos no item 4, o
patrocinador, o gestor de unidade demandante, o gerente do projeto, o escritério de projetos, a
equipe do projeto, os beneficidrios — todos aqueles que usufruem dos resultados (produtos ou
servicos) do projeto, os fornecedores e demais influenciadores.

Os influenciadores sdo pessoas ou grupos que ndo estdo diretamente relacionados ao
projeto, mas que, devido a sua posicdo na organizacdo executora, no fornecedor, no érgao
regulamentador — por exemplo: Tribunal de Contas da Unido, Conselho Nacional de Justica — ou
ainda em outra organizacao, podem influenciar no andamento do projeto.
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Capitulo 2: Metodologia de Gerenciamento de Projetos

1. Fases do Ciclo de Vida dos Projetos

Devido a natureza dos projetos do Poder Judicidrio do Estado do Ceard, onde a subdivisao
em etapas é claramente percebida, foi utilizado, na metodologia, o conceito de fases. Essa
estrutura visa a deixar claro o processo iterativo através do qual o planejamento é refinado no
inicio de cada fase.

Concepcao Realizacao

llustragdio 2: Ciclo de Vida dos Projetos (ECP)

Fase Descrigao

Preparacdao |Formalizagdo do inicio do projeto

Concepc¢ao |Planejamento do projeto

Realizacao |Execucgdo do trabalho do projeto

Conclusdao |Encerramento do projeto

A transicdo de uma fase para outra dentro do ciclo de vida do projeto geralmente envolve a
aprovacao de um ou mais artefatos. Por exemplo, ao final da fase de Preparacdo, o gerente do
projeto devera apresentar o Termo de Abertura do Projeto (TAP) como produto final da fase.

2. Status dos Projetos

Além da definicdo das fases do ciclo de vida do projeto, também hd o status do projeto, ou
seja, a informacdo que indica a situacdo atual do projeto.

Os projetos poderdo ter os seguintes status:
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Status Descrigcao
Situacdo em que o projeto encontra-se no portfélio e/ou em
Ndo Iniciado |elaboracdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP). Este é o
primeiro status assumido por um projeto.
Ativo Situacdo em que o Termo de Abertura do Projeto foi aprovado e o
projeto possui atividades em execugao.
, Situacdo em que o projeto cumpre todas as fases previstas no seu
Concluido . ¢ . g proJ P P
ciclo de vida.
Cancelado |Situacdo em que o projeto foi descontinuado.
Situacdo em que o projeto, por alguma decisdo interna ou
Suspenso ¢ . d . prol P 8
externa, foi temporariamente pausado.

Segue abaixo um diagrama representando as possiveis transicoes de status pelas quais um

projeto pode passar:
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3. Aplicagao da Metodologia

A aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos visa obter sinergia entre as
fases, atividades, documentos, entregas e envolvidos. Ela deve ser aplicada levando-se em
consideracdo a classificacdo do projeto e o conjunto de documentos exigidos; e a execucdo de
todas as atividades descritas nas secdes seguintes.

Durante a execucdo de cada atividade, os envolvidos utilizam os documentos do projeto e
geram as entregas, que sdo os produtos de uma ou mais atividades dentro de cada fase. A cada
atividade descrita na metodologia, haverd um ou mais documentos, ou entregas, que servirdo de
entrada ou saida para outras atividades.

3.1 Classificacdo de Complexidade

Complexidade é a dificuldade de implementacdo do projeto, levando-se em conta o
esforco alocado para sua implementacao, incluindo mobilizacdo de recursos e pessoal.

A classificacdao da complexidade foi baseada na analise dos seguintes critérios:

Critério Descricao

Realizacdo de controle financeiro do projeto abrangendo

Gerenciamento o planejamento, a anadlise e o controle de atividades
Financeiro* financeiras que podem envolver a realizacdo de novos

investimentos ou a utilizacao de contratos vigentes.

Duragao Durac¢do aprovada do projeto.

Unidades Envolvidas** | Unidades que participam do projeto.

Licitagcao Processo de aquisicao por meio de licitacdo no projeto.

*Nesse critério, ndo serdo considerados os gastos intrinsecos ao projeto, como folha de
pagamento dos membros da equipe, gastos com energia elétrica, dgua etc.

**Entende-se por unidades envolvidas as chefias maximas das unidades administrativas
e judiciarias envolvidas no projeto. Por exemplo, uma Secretaria sera contabilizada como
uma unidade, independente do nimero de geréncias, coordenadorias e servicos da
mesma Secretaria envolvidos no projeto.
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Os critérios acima descritos foram confrontados entre si, resultando em pesos diferentes
para cada um deles:

Critério Peso

Gerenciamento Financeiro | 0,20

Duragao 0,14

Unidades Envolvidas 0,28

Licitagao 0,38

As regras de preenchimento para cada critério sdo:

Critério Pontuagao Regra
Gerenciamento 0ous 0 — Sem gerenciamento financeiro
Financeiro 5 — Com gerenciamento financeiro

1 —Duragao <= 12 meses
Duragao 1,50u 10 |5—Duragaoentre 12 e 18 meses
10 — Duragdo >= 18 meses

1 - Uma unidade

5 — Duas unidades,

10 — Trés ou mais unidades

10 — Orgdo ou entidade externa

Unidades Participantes| 1,5 ou 10

0 — Sem processo de licitagao

Licitacs
icitagao Oous 5 — Com processo de licitacdo

O resultado final da complexidade pode ser calculado através da férmula:

[ Pontuagdo Final = (Valor do Critério * Peso do Critério) ]
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A classificagdao da complexidade, apds calculada a pontuacao final do projeto segue abaixo:

Complexidade Pontuagao Final
Baixa 0a2,49
Média 2,5a4,99
Alta >=5,00

3.2 Documentacao dos Projetos

Considerando que um projeto pode envolver muitas pessoas com objetivos, interesses e
experiéncias diferenciadas, a documentacdo do projeto ndo deve ser vista como mera
formalidade da metodologia, mas sim como uma poderosa ferramenta de apoio a atividade de
gerenciamento de projetos que traz os seguintes beneficios:

m Nortear as a¢des da equipe;
m Estabelecer acordos entre as partes interessadas;

m Estabelecer entendimento Unico dos principais elementos do projeto, tais como:
cronograma, objetivos, riscos, papéis e responsabilidades, entre outros;

m Comunicar e informar os requisitos e elementos dos projetos; e

m Fornecer uma base de conhecimento que auxiliard nas atividades e controles dos
projetos futuros.

E na documentacdo dos projetos que a caracteristica de elaboracdo progressiva do
projeto pode ser melhor percebida. Elaboracdo progressiva significa desenvolver em etapas e
continuar por incrementos. Por exemplo: algumas caracteristicas do projeto, como o escopo,
sdo descritos de maneira mais geral no inicio do projeto e se tornardo mais detalhadas a
medida que o gerente e a equipe do projeto desenvolvem um entendimento mais completo e
nitido do mesmo. A elaboracdo progressiva é um refinamento do projeto e ndo deve ser
entendida como redundancia muito menos como aumento do escopo.

Porém, para se obter os beneficios esperados é necessdrio que o gerente do projeto e a
equipe do projeto dediquem um tempo para elaborar essa documentacdo, mantendo-a
atualizada sempre que necessario.

Por outro lado, a metodologia de gerenciamento de projetos deve prover um conjunto
de documentos flexiveis e objetivos. Com base nisto, a presente metodologia estabelece um
conjunto de artefatos diferentes para os projetos de acordo com sua classificacdo de
complexidade descrita no item 3.1 (baixa, média ou alta):
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Preparacao | TAP |Termo de Abertura do Projeto X X X
CRO |Cronograma do Projeto X X X
PGP |Plano de Gerenciamento do Projeto X X X
Concepgao
MRP |Mapa de Riscos do Projeto X X
LAP |Li¢Oes Aprendidas X X X
ATA |Ata de Reunido de Langcamento X X X
RAP |Relatério de Acompanhamento do Projeto X X X
ATA |Ata de Reunidao de Acompanhamento X X
LAP |LicOes Aprendidas X X
Realizagao TAF |Termo de Aceite Final X X X
SMU |Solicitacdo de Mudanca do Projeto * * *
TSP [Termo de Suspensdo do Projeto * * *
TRP |Termo de Reativacdo do Projeto * * *
TCP |Termo de Cancelamento do Projeto * * *
TEP [Termo de Encerramento do Projeto X X X
Conclusao
LAP |LicOes Aprendidas X X X

* Documento obrigatdrio, quando houver necessidade de utiliza-lo.

Todos os documentos estdo disponiveis no Portal dos Projetos do Escritério Corporativo
de Projetos (ECP). E podem ser acessados no endereco http://wwwob5.tjce.jus.br/ecp, secdo
“Metodologia de Projetos”, item “Modelos”.

A fim de padronizar e organizar os documentos do projeto no repositéorio SVN, o nome
do arquivo de cada artefato deve obedecer a seguinte nomenclatura: PJ[SIGLA DA
UNIDADE]JAAAANNN - SIGLA DO DOCUMENTO, por exemplo, PJSEPLAG2017001 - PGP, no caso
do Plano de Gerenciamento do Projeto.

Se houver altera¢des no projeto, o documento deve identificar também o nimero da
SMU (Solicitagdo de Mudanga): PJ[SIGLA DA UNIDADEJAAAANNN - SIGLA DO DOCUMENTO -
SMU NNAAAA, por exemplo, PJSEPLAG2017001 - PGP - SMU 012016, no caso do Plano de
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Gerenciamento de Projeto aprovado pela SMU n2 01 do ano de 2016.

3.3 Revisao dos Documentos

No gerenciamento de projetos, a revisdo de alguns documentos é obrigatdria. Essa
revisdo pode ser feita tanto pelo Escritorio Corporativo de Projetos (ECP), quanto pelo Escritdrio
Setorial (caso, exista). Os documentos que necessitam de revisdo sdo:

Fase Documento Quem Revisa
Preparacao TAP — Termo de Abertura do Projeto ECP ou Setorial*
Concepgao PGP — Plano de Gerenciamento do Projeto ECP ou Setorial*

SMU - Solicitacdo de Mudanca ECP

TSP — Termo de Suspensdo do Projeto ECP
Realizagao

TRP — Termo de Reativacdao do Projeto ECP

TEP — Termo de Cancelamento do Projeto ECP
Conclusao TEP — Termo de Encerramento do Projeto ECP

*0O ECP podera solicitar alteracdes em documentos revisados pelo Escritdrio Setorial.

3.4 Aprovacao dos Documentos

No gerenciamento de projetos, a aprovacdo de alguns documentos é obrigatéria. De
acordo com o documento, esta aprovacao tem significados e objetivos diferentes, conforme
exemplos a seguir.

No Termo de Abertura do Projeto (TAP) a aprovacdo pelo patrocinador indica a
autorizacdo para iniciar o planejamento do projeto. No caso do Plano de Gerenciamento do
Projeto (PGP) a aprovacdo atesta que todos os envolvidos concordam com as diretrizes
estabelecidas e estardo comprometidos com a realizacdo do projeto. J& na Solicitacdo de
Mudanca (SMU) a aprovac¢do implica a autorizacdo das mudancas relatadas e no aceite dos
impactos identificados. Finalmente, a aprovacdo dos documentos da fase de conclusdo indica
gue a unidade demandante, os beneficiarios e as demais unidades envolvidas concordam com o
encerramento do projeto.

Os documentos que necessitam de aprovagao sao:
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Fase

Documento

Quem Aprova

Preparagdo | TAP — Termo de Abertura do Projeto

Concepcao | PGP — Plano de Gerenciamento do Projeto

SMU - Solicitagao de Mudanga

TSP — Termo de Suspensao do Projeto
Realizagao | TRP — Termo de Reativagdo do Projeto
TEP — Termo de Cancelamento do Projeto
TAF — Termo de Aceite Final

Conclusao |TEP — Termo de Encerramento do Projeto

Patrocinador,
Gerente do Projeto,
Cliente do Projeto*,

Lider Técnico*

Outros**

* Quando houver, ** A critério do gerente de projetos

Tribunal de Justica do Estado do Ceard

20 de 52



s Metodologia de Gerenciamento de Projetos

g Secretaria de Planejamento e Gestao

Capitulo 3: Detalhamento das Fases

1. Fase de Preparacao

Comecar um projeto significa comprometer recursos financeiros, humanos e fisicos na sua
execucao com o objetivo de obter, ao final, algum tipo de retorno. A fase de preparagdo de um
projeto compreende a designa¢dao do gerente de projetos e de sua autoridade, dos objetivos e
justificativa do projeto, das expectativas de orcamentos e prazos, bem como as principais
premissas, restricdes e riscos.

Os principais objetivos desta fase sdo:
m Nomear o gerente do projeto e sua autonomia;
m Definir de forma macro o escopo, prazo e custo do projeto;

m Definir premissas, restricdes e riscos iniciais do projeto;
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1.1 Atividades

1.1.1 Elaborar Termo de Abertura do Projeto

Responsavel |Gerente do Projeto

Entrada = Proposta do Projeto aprovada pela Alta Administragao
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= Cultura Organizacional
= Processos e Procedimentos
= Regulamentos e Normas Operacionais

Saida Termo de Abertura do Projeto — TAP

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) devera ser elaborado com base nas
informacdes da Proposta de Projeto e levando em consideracdo aspectos como a cultura
organizacional, processos e procedimentos, regulamentos e normas operacionais.
Depois de elaborado pelo Gerente de Projeto e revisado pelo Escritério de Projetos, serd
submetido a aprovacdo, e posteriormente publicacdo e divulgacdo as partes envolvidas
no projeto.

A cultura organizacional, ou cultura corporativa, € o conjunto de habitos e
crencas estabelecidos por meio de normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhados por todos os membros da organizacdo. Em outras palavras, representa
as normas informais e ndo escritas que orientam o comportamento dos membros de
uma organizacao no dia a dia e que direcionam suas a¢des para o alcance dos objetivos
organizacionais. A esséncia da cultura de uma empresa é expressa pela maneira como
ela executa seu trabalho, como estabelece as suas parcerias, a maneira como ela trata
seus funcionarios, o grau de autonomia ou liberdade que existe em suas unidades. Por
esta razdo, conhecer a cultura organizacional é fundamental para o sucesso no
gerenciamento dos projetos.

Por meio do TAP, a organizacdo reconhece a existéncia do projeto, designa e
confere autoridade ao gerente de projeto para iniciar os trabalhos e utilizar os recursos
necessarios (equipamentos, recursos humanos, materiais etc.) para a sua execucdao. O
TAP deve ser elaborado em termos amplos, de forma a ndo necessitar alteracoes. Ele
também contribui para guiar o gerente de projeto na definicdo do escopo durante a fase
de concepc¢do e manter o foco sobre os seus propdsitos visando as metas do projeto.

1.1.2 Obter Aprovagao do Termo de Abertura do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

Entrada = Termo de Abertura do Projeto — TAP (Revisado)

Saida Termo de Abertura do Projeto — TAP (Assinado)
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Geralmente, o Termo de Abertura do Projeto (TAP) é assinado apenas pelo
gerente do projeto e o patrocinador do projeto. Porém, no caso do projeto ter um
demandante diferente da unidade gestora, hd a possibilidade de obter também a
assinatura do responsdvel por parte do demandante (Cliente do Projeto). Obtendo
assim, um maior envolvimento e comprometimento das principais partes interessadas.

1.1.3 Publicar Termo de Abertura do Projeto

Responsavel | Escritério de Projetos

Entrada = Termo de Abertura do Projeto — TAP (Assinado)

Saida Portal dos Projetos (Atualizado)

O TAP assinado sera encaminhado para ciéncia de todas as unidades envolvidas.
O Escritério Corporativo de Projetos serd o responsdvel pela publicacdo no Sharepoint
dos TAPs e informagdes referentes aos projetos por ele monitorados, enquanto os
gerentes dos projetos deverdo divulgar os TAPs para as partes interessadas e unidades
envolvidas.

1.2 Produtos da Fase

= Termo de Abertura do Projeto — TAP
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2. Fase de Concepc¢ao

Com base nas informacGes levantadas na fase de preparacdo, na fase de concepcao deve
ser especificado o que serd realizado pelo projeto, incluindo cronogramas, interdependéncias
entre atividades, alocacdo de recursos envolvidos, identificacdo de riscos etc. Ao final desta fase, o
projeto deve estar suficientemente detalhado para ser executado sem dificuldades ou imprevistos.
O produto desta fase é o Plano de Gerenciamento do Projeto, que deve ser elaborado incluindo os
planos auxiliares (escopo, prazos, custos, riscos etc).

A fase de concepcdo tem como objetivo principal definir e controlar as atividades a serem
realizadas pelo projeto de modo a garantir que o produto/servico desejado seja obtido sem
abandono de nenhuma premissa estabelecida no objetivo e no escopo do projeto, e que este seja
concluido dentro do prazo e custos determinados.
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O esforco de planejamento deve ser adequado a necessidade de cada projeto. Assim,
guanto maior e mais complexo um projeto, mais detalhado deve ser seu planejamento e maior a
qguantidade de documentos a serem elaborados. Por outro lado, um projeto mais simples
demanda menos esforco de planejamento.

Durante a fase de concepc¢do, o gerente do projeto deve envolver as partes interessadas,
pois elas possuem habilidades e conhecimentos que podem ser aproveitados no desenvolvimento
do plano de projeto. Um projeto de sucesso comeca pelo comprometimento entre as partes
interessadas no sentido de trabalharem em prol de um objetivo comum.

Os documentos elaborados devem ser validados pelos envolvidos, aprovados pelo
patrocinador do projeto e avaliados pelo Escritério de Projetos, quando couber (ver item 3.3). E ao
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final dessa fase, com o Plano de Gerenciamento do Projeto aprovado, que a linha de base do
projeto é salva.

A linha de base de um projeto é a representacdao do seu estado inicial em relacdo ao
escopo, tempo (prazos) e custo. Tem como objetivo mostrar os desvios que ocorrem na execugao
do projeto em relagdo ao que foi planejado. Em outras palavras, ela é uma fotografia de alguns
planos auxiliares do projeto, que pode ser visualizada por meio do Plano de Gerenciamento do
Projeto (PGP). Sera a base para a emissdo dos relatérios de desempenho do projeto.

2.1 Atividades

2.1.1 Identificar Partes Interessadas

Responsavel | Gerente de Projetos

= Termo de Abertura do Projeto — TAP
Entrada = Cultura Organizacional
= Processos e Procedimentos, Regulamentos e Normas Operacionais

Saida Partes Interessadas no Plano de Comunicac¢des do Projeto — PCP

Esta atividade tem por objetivo gerar uma relagao dos principais interessados no
projeto com suas respectivas informacgGes. Essa identificacdo sera util na elaboragdo da
equipe de planejamento e também servird de referéncia para o planejamento das
comunicagdes no projeto.

Manter as partes interessadas envolvidas ao longo de todo o projeto é uma tarefa
importante, porém dificil, pois requer diplomacia para manté-las comprometidas em
relacao aos resultados esperados.

Deverdo ser levantados os principais beneficidrios dos resultados e os demais
interessados no projeto, os quais poderdo contribuir positivamente ou negativamente
para a execugao do mesmo. Vale lembrar que a identificacdo da lista dos interessados
nao é parte somente da fase de detalhamento e sim, deve ser revisada em intervalos
regulares. A importancia relativa de cada um dos interessados pode mudar com o
tempo, e de acordo com as fases do projeto. A md gestdo das partes interessadas pode
causar problemas e riscos ao projeto.
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2.1.2 Elaborar Estrutura Analitica do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

Entrada = Termo de Abertura do Projeto — TAP

Estrutura Analitica do Projeto — EAP na Declara¢do do Escopo do Projeto

Saida _ DEP

A Estrutura Analitica do Projeto, ou simplesmente EAP, trata-se de uma
representacao grafica detalhada de todo o trabalho necessario para atingir os objetivos
do projeto. Embora cada projeto seja exclusivo, a EAP de um projeto anterior pode
normalmente ser utilizada como modelo para um novo projeto, uma vez que projetos
diferentes, mas de uma mesma area de aplicacdo, podem carregar grandes semelhancas
entre si.

Durante a construcdo da EAP, o trabalho serd detalhado por meio de
decomposicdo. Esta é uma técnica que consiste na subdivisdo das entregas do projeto
em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis, até que o trabalho e as
entregas estejam definidos em nivel de pacote de trabalho (nivel mais baixo da EAP),
onde se consegue estimar custos e o cronograma de trabalho de forma mais precisa.

A representacdo do escopo em uma EAP traz os seguintes beneficios para o
projeto:

m Permite um maior controle das entregas do projeto. Se uma entrega for demorar
muito tempo para ser realizada, é interessante dividi-la em subprodutos
(entregas menores) de forma que ndo haja surpresas durante a aceitacdo do
produto final do projeto;

m Serve de base para formagdo das frentes de trabalho (equipes do projeto),
alocacdo de recursos e definicdo de custo e tempo dos pacotes de trabalho;

m Aumenta a precisdo das estimativas, uma vez que, quanto maior for o
detalhamento, mais precisas serdao as estimativas de tempo e custo do projeto; e

m Facilita a definicdo exata de responsabilidades, permitindo a associagdo do
trabalho a ser realizado aos responsaveis por sua execugao.

m Funciona como ferramenta de comunicacdo durante todo o ciclo de vida do
projeto, tanto para a equipe do projeto quanto para os clientes, especialmente a
alta administragao.
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Exemplo de uma EAP:

Virtualizacio Vara X

I #eforma 2 Moveis 1. Equipamentos 1. Software 5. Tresnamento
L1 Arquieiura + 2.1 Cardhihia . 31 Estritdia I 4.1 Admrusirsgio 51 Ganercial
1.7 Lsinstura 4.7 Wienm 13 ElEinGn oo EERT ] 82 M T
13 midre-aniting {43 Bdmanog (43 Rudannian
L4 Eeirica

L5 Acalisimesns

Recomendacgdes para a construcao de EAP:
m Utilize substantivos para nomear cada item;
m Na3o utilize fases ou etapas nos itens;

m Na decomposicdo de um item utilize a regra 8/80 para o tamanho
minimo/maximo em horas;

m Para descer um nivel de um item, o mesmo deve possuir no minimo dois filhos;
m A maioria das EAPs possui de 3 a 6 niveis;

m Na&o precisa ser simétrica, ou seja, seus lados ndo precisam ter o mesmo numero
de pacotes de trabalho;

2.1.3 Elaborar Declara¢ao do Escopo do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Termo de Abertura do Projeto — TAP

Entrada . ;
= Estrutura Analitica do Projeto — EAP

Saida Declaracdo do Escopo do Projeto — DEP

A Declara¢do do Escopo do Projeto (DEP) descreve detalhadamente as entregas
do projeto e o trabalho necessdrio para realiza-las. Além disso, permite um
entendimento comum do escopo do projeto pelas partes interessadas. Para um melhor
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gerenciamento das expectativas das partes interessadas, além de trazer o que deve ser
feito, a DEP traz também o que ndo estd contido no escopo do projeto, também
conhecido como escopo negativo. Possibilita que a equipe do projeto realize um
planejamento mais detalhado e forneca uma linha de base para avaliar o desempenho e
o controle de solicitagdes de mudangas.

2.1.4 Elaborar Cronograma

Responsavel | Gerente de Projetos

= Termo de Abertura do Projeto — TAP
Entrada = Estrutura Analitica do Projeto — EAP
= Calendarios: organizagdo, recursos e atividades

Saida Cronograma do Projeto — CRO

Apds definicdo da EAP, o processo seguinte do detalhamento consiste na
elaboracdo do cronograma do projeto. Ele mostra a distribuicdo das atividades ao longo
de um calenddrio. E um retrato da cronologia do projeto, que se baseia em decisdes de
planejamento. Na elaborac¢do do cronograma deve ser avaliado o tempo necessario para
a execucao de todas as tarefas do projeto, considerando as periodicidades e
dependéncias ldgicas, incluindo a sequéncia das acbes, folgas, antecipacdes e
interrupgoes, as quais devem ser planejadas dentro de calendarios pré-definidos.

As etapas para elaborac¢do do cronograma do projeto sdo:

1. Defini¢ao das atividades: com base na EAP do projeto, os pacotes de trabalho
sdo decompostos nas atividades necessarias para produzir as varias entregas do
projeto. O nivel de detalhe dessa decomposicdo pode mudar de projeto para
projeto e até de pacote de trabalho para pacote de trabalho. A decomposicado
demasiada cria um custo gerencial maior no projeto, e a falta adequada dela
pode causar estimativas erradas;

2. Sequenciamento das atividades: identificacdo das dependéncias entre as
atividades do cronograma. Para isso € necessario entender o tipo de
dependéncia que existe entre elas, quais sejam:

a) Dependéncias Mandatédrias: sdo obrigatdrias. Ex.: ndo se revisa um
documento antes de sua elaboracgao;

b) Dependéncias Arbitrdrias: definidas pela equipe do projeto e baseada
nas melhores praticas de uma area especifica;
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c) Dependéncias Externas: relacionadas com outras atividade externas ao
projeto. Ex.: obter licenga ambiental.

3. Marcos: sdo aspectos ou elementos significativos para o controle do projeto,
como, por exemplo, o encerramento de uma fase ou uma entrega concluida. Os
marcos possuem tempo de duragdo igual a zero e ndo demandam nenhum tipo
de recurso;

4. Estimativa de recursos: estimativa do tipo e das quantidades de recursos
necessarios para realizar cada atividade do cronograma;

5. Estimativa de duracdao das atividades: estimativa do numero de dias de
trabalho que serdo necessdrios para terminar as atividades individuais do
cronograma;

Desenvolvimento do cronograma: nesta Ultima etapa deve-se avaliar o
cronograma obtido com as atividades sequenciadas, duraces estimadas e
recursos alocados, para garantir que o cronograma seja realista e possa ser
executado como planejado. Nesta fase podem ser necessdrios ajustes nas datas
de inicio e fim de algumas atividades. O calendario dos recursos estipulados no
PRH é particularmente atil nesta etapa, pois possui informagdes sobre a
disponibilidade, considerando os periodos de férias e horarios de trabalho,
capacidades e habilidades dos recursos humanos, bem como a disponibilidade
dos recursos materiais.

O cronograma elaborado deve ser validado por todos os envolvidos no projeto.
Essa validacdo é necessdria para a obten¢do do comprometimento das equipes com os
prazos definidos para as atividades do projeto.

Apds a aprovagao do Plano de Gerenciamento do Projeto (item 2.1.9), a linha de
base deverd ser salva. Conforme mencionado anteriormente, a linha de base de um
projeto é a representacdo do seu estado inicial em relacdo ao escopo, tempo (prazos) e
custos. Tem como objetivo mostrar os desvios que ocorrem na execucdo do projeto em
relacdo ao que foi planejado. Em outras palavras, ela é uma fotografia do cronograma do
projeto que pode ser visualizada a partir do Grafico de Gantt. Sera a base para medicdo e
emissao de relatérios de desempenho de prazos.

A alteracdo da linha de base requer a elaboracdo e aprovacdo da Solicitacdo de
Mudanca do Projeto (SMU), conforme critérios constantes no item 3.1.5.
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2.1.5 Elaborar Organograma do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Termo de Abertura do Projeto — TAP
= Estrutura Analitica do Projeto — EAP

E
ntrada = Declaragao do Escopo do Projeto — DEP
= Estrutura Organizacional
Saida Organograma do Projeto no Plano de Recursos Humanos — PRH

Tem como objetivo apresentar de forma grafica a estrutura organizacional do
projeto, facilitando assim a comunica¢do entre os participantes, e organizando projeto.
Principais beneficios:

m |dentificar os principais envolvidos em atividades do projeto. Mais tarde, na
elaboracdo da Matriz de Responsabilidades, os envolvidos serdo associados as
suas responsabilidades;

m Estabelecer os grupos que formam as equipes especializadas;
m Prover uma base para procedimentos de escalonamento de riscos e problemas;

m Resolver os riscos e problemas no nivel operacional e sé subir na hierarquia
apds esgotar todas as opg¢des. Caso haja participacdo de comités, grupos de
trabalho ou comiss@es, eles devem ser informados na estrutura;

m Apresentar a relagao hierdrquica de autoridade do projeto com os nomes dos
respectivos recursos e fungbes. O papel mais alto dessa hierarquia é a do
patrocinador, que atua como um elo entre o projeto e a organizagao.
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Exemplo de um Organograma:

Gerente de Projetos

Luiz Leal
|
TJCE ‘ ACME Seplag
5 Fornecedor Cliente
T L Gerente de Projetos L () Secretaria
(B Especialista Luciano Lima (48 Maria Moreno
48 Joso Juvéncio . ‘:'

@ Técnico (3 Analista |_ _ Analista
| |43 roberto Ramirez [48 Danilo Duarte Fabio Furlan
|| @ Analista | @ Anralista
|48 carla Caldas [0 Heleno Hamilton

L @ Secretario

[ Naldo Nunes

~| Escritdrio de Projetos |

!_ (B Gerente
(48 Paulo Portugal

Essas unidades ndo representam, necessariamente, estruturas formais da
organizac¢do, ou seja, podem ser grupos de trabalho formalmente instituidos apenas no

ambito do projeto, reunindo pessoas de diferentes érgaos ou unidades.

2.1.6 Elaborar Matriz de Responsabilidades do Projeto

Elaborar Matriz de Responsabilidades do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Estrutura Analitica do Projeto — EAP
= Declaracdo do Escopo do Projeto — DEP

Entrada = Cronograma do Projeto — CRO
= Organograma do Projeto
Saida Matriz de Responsabilidades do Projeto no Plano de Recursos Humanos

— PRH
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Geralmente, o desenvolvimento de um projeto envolve muitas pessoas e
unidades da organizacdo que desempenham papéis diferentes durante a execugao e a
aprova¢do das entregas do projeto. As vezes, esse processo é direto e simples, por
exemplo, uma pessoa cria um documento e outra pessoa aprova. Em outros casos, pode
haver muitas pessoas envolvidas, e varias outras que necessitam aprovar o documento.

Para os cenarios que envolvem muitas pessoas e unidades, é necessario ter uma
Matriz de Responsabilidades para as entregas do projeto. Isto ajuda a estabelecer as
expectativas e a assegurar que as pessoas conhecam suas responsabilidades.

A Matriz de Responsabilidades esclarecerd todos os papéis e responsabilidades
no projeto, uma vez que relaciona a estrutura organizacional e a EAP do projeto para
ajudar a garantir que cada elemento do escopo do projeto seja atribuido a uma pessoa
responsdvel. Devera ser designado para as principais atividades o nome do responsavel,
a respectiva drea e a sua atribuicdo — RACIl: Responsavel pela execucdo, Aprova,
Consultado, Informado.

A elaboragdao da Matriz de Responsabilidades deve ser negociada com todos os
envolvidos. Ela compde o Plano Completo do Projeto e deverad ser mantida atualizada
durante todo o projeto.

2.1.7 Identificar Riscos do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Termo de Abertura do Projeto — TAP

= Declaragdo do Escopo do Projeto — DEP
Entrada = Cultura Organizacional

= Cronograma do Projeto — CRO

= Organograma do Projeto

Saida Mapa de Riscos do Projeto — MRP no Portal de Projetos (Sharepoint)

Em todos os projetos existe um grau de incerteza e o controle de riscos é o meio
pelo qual essas incertezas sao gerenciadas sistematicamente no intuito de aumentar a
probabilidade de alcancar os objetivos do projeto.

Um risco sempre tem uma causa e, caso se concretize, gerard uma consequéncia.
O sucesso do projeto depende da manuten¢ao de um elevado comprometimento com os
procedimentos de controle de riscos ao longo de toda a sua execucdo. Na fase de
concepcao do projeto, é fundamental que seja conduzida uma avaliacdo inicial dos
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riscos.

No mapa de riscos, deve ser dada uma visao inicial dos riscos identificados que
poderdo impactar o projeto. A identificacdo de riscos € um processo iterativo porque
novos riscos podem ser conhecidos conforme o projeto cumpre seu ciclo de vida.

2.1.8 Elaborar Plano de Comunicagdes do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Termo de Abertura do Projeto — TAP

= Declaragdo do Escopo do Projeto — DEP
Entrada = Estrutura Analitica do Projeto — EAP

= Cronograma do Projeto — CRO

= Organograma do Projeto

Saida Plano de Comunicag¢des do Projeto — PCP

Um efetivo processo de comunicacdo é necessario para garantir que todas as
informacgbes que se deseja repassar cheguem as pessoas corretas, em tempo e pelos
meios adequados.

O Plano de Comunicac¢do é o documento formal que descreve os procedimentos
gue serao utilizados para gerenciar o processo de comunicagdo no projeto. Apresenta
como deverad ser feita a geragdo, coleta, armazenamento e o controle das informagdes
do projeto, bem como a sua distribui¢cdo, por meios adequados e no momento certo, as
partes interessadas do projeto.

A gestdo da comunicacdo é também uma gestdo de expectativas e, como
normalmente essas expectativas diferem de pessoa para pessoa, é importante utilizar, de
maneira apropriada, os meios disponiveis de modo a evitar as falhas e as barreiras de
comunica¢do bem como as suas indesejaveis consequéncias.

2.1.9 Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

Entrada = Termo de Abertura do Projeto — TAP
= Mapa das Partes Interessadas
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= Estrutura Analitica do Projeto — EAP

= Declaragao do Escopo do Projeto — DEP
= Cronograma do Projeto — CRO

= Organograma do Projeto

= Matriz de Responsabilidades do Projeto
= Mapa de Riscos do Projeto — MRP

= Plano de Comunicagdo do Projeto — PCP

Saida Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP

O Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) é o documento formal que descreve
os procedimentos a serem conduzidos durante a sua execucdo. Além disso, integra todos
os planos auxiliares e as demais informagdes sobre o projeto. Apds sua elaboragao,
torna-se necessaria a aprovacao formal pelo patrocinador.

Cabe ressaltar que o detalhamento do projeto é um processo continuo, que nao
acaba com o inicio de sua implementacdo. O Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP) e
os documentos que o compdem precisam ser atualizados para refletir a execucdo do
projeto e as mudancas autorizadas, pois até mesmo as orientacbes basicas e os
objetivos, embora normalmente validos por um tempo mais longo, podem mudar
durante o projeto.

O gerente do projeto deve ajustar continuamente os detalhes durante toda a
execucao, de modo a manter o Plano de Gerenciamento do Projeto atualizado e dentro
da realidade do projeto.

O Plano de Gerenciamento do Projeto deve servir de guia para a equipe e um
meio de comunicacdo entre as partes interessadas do projeto. O plano se torna a
principal fonte de informagdes de como sera executado, monitorado, controlado e
encerrado o projeto.

2.1.10 Registrar Licoes Aprendidas do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP
Entrada = Atas de Reunides — ATA
= Relatérios de Acompanhamento de Projetos — RAP

Saida Registro de Licdes Aprendidas no Portal dos Projetos (Sharepoint)
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A fase de concepgao do projeto € um dos momentos criticos no projeto, pois é
nela que se concentram grande parte das reunides, das duvidas e decisGes. Por este
motivo, nesta fase se concentram também as primeiras licdes aprendidas dos projetos.
Cabe destacar que as licbes aprendidas relacionadas ao projeto, seja de aspectos
técnicos, gerenciais, comportamentais e de processo, devem ser documentadas durante
o ciclo de vida do projeto e ndo somente na fase de encerramento.

2.2 Produtos da Fase

= Estrutura Analitica do Projeto — EAP

= Declaragao do Escopo do Projeto — DEP

= Cronograma do Projeto — CRO

= Plano de Recursos Humanos — PRH

= Plano de Comunicagdo do Projeto — PCP
= Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP
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3. Fase de Realizagao

A fase de realizacdo consiste no gerenciamento das atividades para geracdo do(s)
produto(s) e/ou servico(s) do projeto. A maior parte da equipe e dos recursos estard dedicada a
esta fase, que serd concluida apds a entrega de todas as atividades planejadas para o projeto.
Também é nesta fase onde estdo concentrados os esfor¢os de execucdao e monitoramento os quais,
apesar de serem distintos, normalmente acontecem de forma concomitante.

A execucdo engloba a coordenacdo das pessoas e dos recursos e a producdo dos bens ou
servicos (entregaveis) que devem compor os resultados do projeto. A equipe do projeto tem maior
atuacdo nestas atividades, executando o que tiver sido planejado e estabelecido no Plano de
Gerenciamento do Projeto (PGP). E recomendavel que o gerente de projeto ndo atue nas
atividades de execucdo dos pacotes de trabalho do projeto. O gerente do projeto deve,
preferencialmente se restringir a coordenacdo das atividades, a distribuicdo de informacbes do
projeto, a avaliacdo da qualidade das entregas e da satisfacdo dos beneficidrios, ao controle dos
riscos e a avaliacdo das solicitacées de mudanca.

O monitoramento, por sua vez, busca verificar se os objetivos do projeto estdo sendo
atingidos, de forma que possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado,
possibilitando acdes corretivas. O principal beneficio deste monitoramento é o acompanhamento
do desempenho do projeto, que passa a ser observado e medido regularmente para que seja,
identificadas eventuais variacdes em relacdo ao Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP). Ele é
executado por meio de:

m Monitoramento e medicOes regulares de progresso;

m Verificacdo de variacbes com relacdo ao planejado;

m Acompanhamento de riscos relevantes;

m Tomada de agles corretivas e preventivas, quando necessarias.

A fase de realizacdo tem como objetivo fazer com que a equipe do projeto execute o Plano
de Gerenciamento previsto, concretizando real tudo o que foi planejado na fase de concepcdo. O
gerente do projeto, em conjunto com a equipe do projeto, deve orientar sobre a execugao das
atividades planejadas do projeto, além de gerenciar os aspectos internos e externos ao projeto.

3.1 Atividades

3.1.1 Realizar Reuniao de Acompanhamento do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos
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= Cronograma do Projeto — CRO
Entrada = Solicitagdes de Mudanga de Projetos —SMU
=> Atas de Reunides

Saida Ata de Reunido de Acompanhamento do Projeto — ATA

A Reunido de Acompanhamento do Projeto é uma importante ferramenta de
comunicacdo que deve ser utilizada regularmente ao longo da implementacdo do
projeto. Além de integrar a equipe a reunido de acompanhamento, é uma oportunidade
para apresentar o andamento do projeto, relatar os status dos riscos, resolver
problemas ou eventuais desvios, avaliar o desempenho do projeto e tomar de decisdes
entre os membros da equipe. Representa, também, um momento para divulgar as
atividades ja realizadas, detalhamento de atividades em andamento e planejar as
proximas atividades do projeto.

Apds a realizagdo da Reunido de Acompanhamento do Projeto é necessaria a
elaboracdo de uma ata de reunido. A ata deve ser distribuida aos participantes da
reunido e aos que, apesar de ndo terem comparecido, sdo responsaveis por alguma
atividade ou sofrerdo algum impacto com a implementacdo de decisdes, produtos da
reunido.

A periodicidade de realizacdo das reunides de acompanhamento do projeto deve
ser definida no plano de comunicacdo do projeto. Cabe ressaltar que as reunides de
acompanhamento sdo importantes para o bom andamento do projeto.

3.1.2 Monitorar Riscos e Identificar Problemas

Responsavel | Gerente de Projetos

= Mapa de Riscos do Projeto — MRP
= Cronograma do Projeto — CRO

Entrada = Solicitagdes de Mudanga de Projetos —SMU
= Atas de Reunides de Acompanhamento do Projeto
Saida Mapa de Riscos do Projeto (Atualizado)

As atividades de reavaliagdo de riscos previamente identificados e de
identificacdo de novos riscos devem ocorrer durante todo o projeto, e ndo somente no
planejamento. Isso porque os riscos mudam muito durante o projeto e a equipe deve
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estar preparada para enfrentd-los (caso sejam ameacgas) ou aproveitd-los (caso sejam
oportunidades).

O gerente do projeto e a equipe devem planejar reavaliagdes dos riscos do
projeto com frequéncia preestabelecida, ou quando situagdes que motivem incertezas
acontegam, tais como: aprovacao de solicitacdo de mudanca, alteragGes significativas na
equipe, no projeto ou situagdes que nao haviam sido consideradas no planejamento.

Nessa atividade, o gerente de projeto identifica, analisa e planeja respostas aos
riscos do projeto em conjunto com a equipe do projeto. Além do Plano de
Gerenciamento do Projeto, a equipe deve utilizar nessa atividade informac¢des sobre o
andamento do projeto e suas variagBes (de prazo, custo, qualidade e escopo) com
relacdo ao planejado. Estas informagdes devem ser analisadas, com o objetivo de buscar
riscos que possam impactar na consecug¢ao dos objetivos do projeto, tanto positiva
guanto negativamente. Todas as novas informacgdes resultantes do trabalho de revisao
dos riscos deverao ser registradas no Mapa de Riscos do Projeto.

Nesta atividade, os problemas também devem ser identificados. Para tanto,
devemos compreender que um problema é algo que ja aconteceu, é um risco que se
tornou realidade, e que precisa ser resolvido imediatamente. Por outro lado, um risco é
algo que ainda pode acontecer. A importancia relativa do problema e de seu impacto
determinam as medidas corretivas a serem tomadas.

As decisdes relativas a alguns problemas identificados na execu¢ao de um projeto
poderdo ser escalonadas, ou seja, serdao submetidas pelo gerente de projetos para um
nivel hierdrquico mais alto. Sdo exemplos desse tipo de problema:

m Mudanga no escopo do projeto;
m Um item que foi identificado, porém estava fora da especificacdo;
m Demanda subdimensionada na fase de realizagdo etc.

Uma vez identificado um risco ou problema, é fundamental que estes sejam
monitorados e acompanhados, devendo ser registradas as medidas a serem aplicadas, o
responsavel por elas e a data limite para implementd-las. Este acompanhamento
aumenta as chances de sucesso do projeto.

O gerente do projeto é o responsavel por assegurar que os problemas e riscos
sejam tratados com rapidez, e que as contra medidas necessdrias sejam implementadas
pela equipe do projeto.

3.1.3 Elaborar Termo de Aceite das Entregas
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Responsavel | Gerente de Projetos

= Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP
= Cronograma do Projeto — CRO
= Planos Auxiliares

Entrada => Atas de Reunides
2 Documentos do Produto/Servigo (homologagdes, testes, avaliagbes
etc.)

Saida Termo de Aceite — TA (para entregas parciais) ou Termo de Aceite Final —

TAF (para aceite final)

O Termo de Aceite (TA) das entregas é o documento que formaliza a entrega dos
produtos e/ou servicos do projeto junto ao cliente. Trata da oficializagdo dos resultados
finais do projeto.

Caso o projeto tenha entregas parciais, o Termo de Aceite (TA) deverd ser
elaborado para cada uma dessas entregas. Ao final da ultima entrega, devera ser
elaborado um Termo de Aceite Final (TAF).

3.1.4 Elaborar Relatério de Acompanhamento do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Mapa de Riscos do Projeto — MRP
= Cronograma do Projeto — CRO

E
ntrada =>» Solicitagdes de Mudanga de Projetos —SMU
= Atas de Reunides de Acompanhamento do Projeto
Saida Relatério de Acompanhamento do Projeto — RAP no Portal dos Projetos

(Sharepoint)

O Relatério de Acompanhamento do Projeto é o relatdrio emitido mensalmente
pelo gerente do projeto. Sua elaboracdo envolve a coleta e disseminacdo, para as partes
interessadas, das informacoes de desempenho do projeto. A elaboracdo do RAP consiste
em:

m Atualizar o Cronograma (tendéncias e prazos);

m Relatar o progresso;
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m Informar se houve anomalias e irregularidades detectadas no periodo (prazo,
escopo, risco, custo, comunicagdes, aquisi¢des);

m Informar sobre ag¢Bes corretivas em casos de desvios no cronograma;
m Informar sobre os desembolsos financeiros do projeto (valores gastos);

m Entre outros.

3.1.5 Gerenciar Mudangas do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Mapa de Riscos do Projeto — MRP
= Cronograma do Projeto — CRO

E
ntrada = Solicitagdes de Mudanga de Projetos —SMU
=> Atas de Reunides de Acompanhamento do Projeto
Saida Solicitacdao de Mudanga do Projeto — SMU

Os projetos normalmente sdo objeto de mudancas enquanto ainda estdo sendo
conduzidos. Elas ocorrem por vdrios motivos e nao necessariamente implicam
consequéncias negativas. O importante é gerenciar as mudangas com muita atencao,
pois 0 excesso, ou até mesmo uma Unica mudanga nao devidamente avaliada ou
controlada, pode causar impacto significativo no cronograma, custo e qualidade do
projeto. Assim, o gerente do projeto e toda a equipe devem estar preparados para
identificar, documentar e gerenciar as solicitages de mudanca.

Qualquer parte interessada poderd solicitar uma mudanca contudo, todas as
solicitacGes devem ser informadas ao gerente do projeto, que avaliard o impacto e a
viabilidade das mesmas e, por fim, registrara as informac¢des da mudang¢a no documento
de solicitacdo de mudancas do projeto. Nenhuma mudanca pode ser conduzida sem o
conhecimento do gerente do projeto, independentemente de quem a solicite, em
consonancia com as regras para escalonamento definidas no plano de gerenciamento do
projeto.

E erro habitual, em vdrias equipes de projeto a insercio de uma mudanca sem
gue essa solicitacdo seja encaminhada ao gerente do projeto. Isso deve ser evitado, pois
o gerente tem uma visdo sistémica do projeto e consegue enxergar impactos que um
especialista da equipe ndo vé, o que pode leva-lo a um julgamento equivocado dos
impactos desta mudancga. Cabe destacar que uma nova linha de base devera ser salva
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para cada mudanca aprovada que impacte em alteragdo de prazo e/ou custo do projeto.

Seguem exemplos de situagbes que justificam a necessidade de uma solicitagao
de mudanga:

m Aumento ou redugdo de escopo;

m Alteracdo de um requisito;

m Alteracdo na qualidade exigida;

m Cumprimento de uma obrigagao legal;

m Substituicdo de Gerente de Projeto;

m Revisdo orcamentdria;

m Mudanca na estratégia da organizacao ;

m Ocorréncia de Licitacdo fracassada ou deserta;
m Outros casos a serem analisados pelo ECP,;

Acontecimentos como escassez de recursos humanos, ndo prioriza¢gdo do projeto
pelas unidades envolvidas, atrasos por culpa exclusiva ou concorrente do gerente de
projeto, clientes e partes interessadas ndo serdao consideradas situacdes que justificam
Solicitacdo de Mudancga e alteragao da linha de base.

Mais detalhes sobre o processo de controle de mudangas no modelo de
Solicitagao de Mudanca do Projeto — SMU.

3.1.6 Registrar Licoes Aprendidas do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Mapa de Riscos do Projeto — MRP

= Cronograma do Projeto — CRO

Entrada = Solicitacdes de Mudanca do Projeto — SMU

= Atas de Reunides de Acompanhamento do Projeto — ATA
= Cultura Organizacional

Saida Registro de Licdes Aprendidas no Portal dos Projetos (Sharepoint)

A fase de realizacdo costuma ser a mais longa do projeto uma vez que nela sera
executado todo o planejamento. Por este motivo, envolve o maior nimero de recursos,
sejam financeiros ou de pessoas. E nessa fase também que ocorre as mudangas. Diante
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deste cendrio, conclui-se que essa fase pode gerar um maior numero de li¢Ges
aprendidas.

O importante nesse momento é que todos os envolvidos atendem para as
possiveis licoes e as informem ao gerente do projeto que sera o responsavel por registra-
las. E fundamental que n3o se registre as licdes aprendidas somente ao final da fase, sob
pena de boa parte ser esquecida ou de se ter um registro ndao correspondente a real
situagdo vivenciada.

3.2 Produtos da Fase

= Reunido de Acompanhamento do Projeto — ATA;
= Mapa de Riscos do Projeto — MRP (Atualizado);
= Relatdrio de Acompanhamento do Projeto — RAP;
= Termo de Aceite Final — TAF;

= Solicitacdo de Mudanca do Projeto — SMU;

= Registro de Li¢cdes Aprendidas;

= Plano de Gerenciamento do Projeto (Atualizado)

Tribunal de Justica do Estado do Ceard 42 de 52



N Metodologia de Gerenciamento de Projetos
@ Secretaria de Planejamento e Gestao

4. Fase de Conclusao

A ultima fase do ciclo de vida dos projetos é a Conclusdo, a qual inicia quando todos os
objetivos do projeto foram alcancados e todos os produtos e servicos previstos foram gerados com
o aceite dos beneficiarios, ou quando o projeto for cancelado. A conclusdo do projeto indica o
encerramento de todas as suas atividades e é caracterizada pelo fato de que:

m Todas as tarefas foram concluidas e os resultados foram entregues;
m Todas as homologagGes foram concluidas;
m Os treinamentos foram preparados e/ou ministrados;
m Os equipamentos foram instalados e estdo em operacgao;
m Os manuais de instrucdo/orienta¢do foram elaborados.
O encerramento do projeto inclui os seguintes elementos chaves:

m Realocagdo dos membros da equipe do projeto dentro de outros projetos ou de volta as
suas atividades operacionais;

m Revisdo final das licdes aprendidas do projeto;

m Revisdo final e encerramento dos riscos;

m Conclusdo de todas as atividades do cronograma;

m Atualizacdo e arquivamento da documentacdo do projeto;

Normalmente, as atividades que envolvem o fechamento dos projetos sao feitas as pressas
ou ignoradas. Entretanto, o gerente do projeto deve assegurar que o encerramento seja conduzido
de maneira controlada e organizada, assim como aconteceu nas demais fases, ja que esta fase
possui propdsitos que poderao ajudar na execuc¢do de novos projetos.

A fase de Conclusdo deve ser conduzida tanto para projetos bem-sucedidos, ou seja, com
todas as entregas realizadas, quanto para projetos cancelados, pois estes também possuem licdes
aprendidas a serem registradas, documenta¢dao que deve ser arquivada, equipe que precisa ser
desmobilizada etc.

O objetivo desta fase é encerrar formalmente e transferir o resultado do projeto — produto
e/ou servigo — para operagao. A fase de Conclusdo envolve:

m Coordenar as atividades necessdrias para verificar a aceitagdo e documentagdo das
entregas do projeto;

m Executar a revisdo final dos riscos, licdes aprendidas e aquisicoes;

m Investigar e documentar as razdes de cancelamento de projetos;
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m Avaliar os resultados obtidos de modo a confirmar que o projeto reflete as especificagdes
desejadas, analisando seu sucesso e efetividade.

4.1 Atividades

4.1.1 Elaborar Termo de Encerramento do Projeto

Responsavel | Gerente de Projetos

= Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP
= Cronograma do Projeto — CRO

Entrada = Planos Auxiliares

=> Atas de Reunides

=> Ligcdes Aprendidas

Saida Termo de Encerramento do Projeto — TEP

O Termo de Encerramento do Projeto tem por finalidade atestar a conclusdo do
projeto, registrando o atendimento do escopo, a qualidade dos produtos e servicos, o
atendimento dos prazos, a qualidade do gerenciamento do projeto e a qualidade do
relacionamento com todas as partes envolvidas. Caso o projeto tenha sido cancelado,
também devem ser descritos os motivos que levaram ao cancelamento.

No TEP, o gerente do projeto também deve tecer suas consideracdes finais,
avaliando o projeto como um todo, relatando as principais dificuldades encontradas e os
eventos relevantes durante a conducdo do projeto, bem como sua percepgdo geral do
projeto e dos resultados obtidos.

Caso haja pendéncias do projeto, estas devem ser registradas no Termo de
Encerramento juntamente com uma alternativa de resolucdo da pendéncia e um
responsavel. A resolucdo pode indicar, por exemplo, que a pendéncia ndo serd resolvida,
gue sera implementada em outro projeto ou por meio de um plano de acdo. Esta
informacao sanard possiveis duvidas que sdo comuns nesta etapa.

4.1.2 Registrar Licoes Aprendidas

Responsavel | Gerente de Projetos

Entrada = Termo de Aceite Final — TAF
= Termo de Encerramento do Projeto — TEP
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= Cultura Organizacional

Saida Registro de Licdes Aprendidas no Portal dos Projetos

Na fase de conclusdo deverd ser feita uma revisdo e complementacdo dos
registros das licoes aprendidas. Nesta etapa algumas licdes aprendidas que foram criadas
na concepc¢ao ou na realizacdo poderdo se confirmar, ou sofrerdo modificacdes.

4.2 Produtos da Fase

= Termo de Encerramento do Projeto — TEP
= Registro de Licdes Aprendidas.
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Capitulo 4: Indicadores de Projetos

Durante o ciclo de vida do projeto, faz-se necessario relatar o seu desempenho, que
abrange a obtencdo e o relato de informacgdes relacionadas ao avanco e aos compromissos do
projeto para todas as partes interessadas. Essas informac¢des fundamentam a analise de tendéncia
dos projetos detectando se o desempenho do projeto esta de acordo com o planejado ou nao.

Neste contexto, os resultados dos indicadores permitem a comparagao entre o que foi
planejado com o que estd sendo realizado durante o desenvolvimento do projeto, além de
permitir a previsdo do seu comportamento futuro e alertar o gerente do projeto sobre a
necessidade de atuacdo preventiva.

Os resultados dos indicadores serdo divulgados pelo Escritorio de Projetos, sendo que a
coleta sera realizada de acordo com a ferramenta onde as atividades do projeto serdo detalhadas e
acompanhadas. Os indicadores estdo sempre associados ao projeto e devem permitir a
mensuracao dos resultados alcancados durante e apds sua implantacao.

4.1 indice de Desempenho de Prazo — IDP

Indicador responsavel por medir a eficiéncia do cumprimento do cronograma de um
projeto. Seu calculo é obtido através da equacdo abaixo:

[ IDP =1 - [(DP — DLB) / DLB] ]

Onde,

DP -> Duragao Projetada: corresponde a duragdao do cronograma do projeto em
execuc¢ao, contemplando os atrasos e adiantamentos do mesmo.

DLB -» Duragao da Linha de Base: corresponde a duragao da linha de base mais recente
aprovada pelos responsaveis e validada pelo ECP.

O resultado compreende qualquer valor no conjunto dos nimeros inteiros:

[ Z={uy2,0y-1,..,0,.,1,..,2, ...} ]

E serdo interpretados da seguinte forma:
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IDP

Interpretacao

Cor

Significa que a execuc¢do do projeto corresponde exatamente ao
que foi planejado. Trata-se do cenario ideal.

>1

Significa que a execucdo do projeto esta adiantada em relacdo
ao que foi planejado. Apesar de parecer um excelente cendrio, a
menos que possua justificativa plausivel, pode ndo representar
um bom planejamento do tempo, pois, provavelmente, algumas
atividades tiveram seus prazos superdimensionados.

1>IDP>=0,85

Significa que a execuc¢do do projeto esta atrasada em relagao ao
que foi planejado. Representa um atraso de no maximo 15% em
relacdo a duragdo aprovada.

<0,85

Significa que a execuc¢do do projeto esta atrasada em relagao ao
que foi planejado. Representa um atraso maior que 15% em
relacdo a duragdo aprovada.

4.2 indice de Desempenho de Custo — IDC

Indicador responsavel por medir a eficiéncia de custos em um projeto. Seu calculo é
obtido através da equacado abaixo:

[ IDC = 1 — [(Custo Atual — Custo Aprovado) / Custo Aprovado] ]

Onde,

Custo Atual: corresponde a previsdo de custo do projeto mais precisa até o momento
(Proposta, Termo de Abertura, Plano do Projeto, Edital, Contrato, Aditivos)

Custo Aprovado: corresponde ao mais recente custo do projeto aprovado.

O resultado compreende qualquer valor no conjunto dos nimeros inteiros:

[ Z={uy2,00,-1,..,0,.,1,..,2, ..} J

E serdo interpretados da seguinte forma:
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aprovado. Representa um gasto de até 20% a mais em relacdo
ao ultimo valor aprovado.

IDC Interpretacao Cor
Significa que o custo atual do projeto corresponde
1 exatamente ao que foi planejado, ou seja, o projeto ira gastar| @
exatamente o que foi aprovado.
Significa que o custo atual do projeto esta abaixo do que foi
>1 planejado, ou seja, o projeto ird gastar menos do que foi| @
aprovado.
Significa que o custo atual do projeto esta acima do que foi
lanejado, ou seja, o projeto ird gastar mais do que foi
1>IDc>=0,8 [P ja, © prol y a O

0,8>1DC>=0,75

Significa que o custo atual do projeto esta acima do que foi
planejado, ou seja, o projeto ird gastar mais do que foi
aprovado. Representa um gasto entre 20% e 25% a mais em
relacdo ao valor aprovado.

<0,75

Significa que o custo atual do projeto esta acima do que foi
planejado, ou seja, o projeto ird gastar mais do que foi
aprovado. Representa um gasto maior que 25% em relagao ao
valor aprovado.

4.3 Aderéncia a Metodologia

Um projeto sera considerado aderente a metodologia quando sua execuc¢do, a fase em
gue se encontra no ciclo de vida designado por esta metodologia, corresponde exatamente aos
artefatos exigidos até o momento. Por exemplo, um projeto na fase de concepg¢do precisa ter o
termo de abertura aprovado para ser considerado aderente. Além disso, para um projeto ser
considerado aderente, é necessdrio que os prazos de entrega dos artefatos estejam de acordo

com os estabelecidos pelo Gerente do Projeto junto ao ECP.

Baixa

Preparagao |---

Concepgao |Termo de Abertura do Projeto — TAP

Realizagdo |Cronograma do Projeto — CRO
Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP

Relatério de Acompanhamento do Projeto — RAP
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Conclusdao |Termo de Aceite Final — TAF

Preparagao |---

Concepgao |Termo de Abertura do Projeto — TAP

Cronograma do Projeto — CRO

Mapa de Riscos do Projeto — MRP

Média e Alta Realizacs Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP
callzagao Ata de Reunido de Acompanhamento — ATA

Relatério de Acompanhamento do Projeto — RAP

Licoes Aprendidas — LAP

Conclusdo |Termo de Aceite Final — TAF

E na documentacdo dos projetos que a caracteristica de elaborag3o progressiva do projeto pode
ser melhor percebida. Elaboragdo progressiva significa desenvolver em etapas e continuar por
incrementos. Desta forma, alguns artefatos do projeto, como o mapa de riscos e as licdes
aprendidas, sdo preenchidos de maneira mais geral no inicio do projeto e se tornardo mais
detalhados a medida que o gerente e sua equipe desenvolvem um entendimento mais
completo e nitido do do projeto. Portanto, o nao refinamento desses artefatos ao longo da
execucao do projeto, sem justificativa plausivel, pode caracterizar que o gerenciamento do
projeto ndo esta sendo realizado devidamente e, consequentemente, tornar o projeto nao
aderente a metodologia.
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Capitulo 5: Avaliacao de Desempenho Individual

Conforme Art. 72, §42 da Portaria n? 681/2014, segue abaixo modelo da Avaliacdo de
Desempenho Individual do Gerente de Projetos:

Unidade: Cddigo do Projeto:

Patrocinador: Gerente:

Data da avaliagao:

Em relagdao ao Gerente de Projeto, supracitado, marque um “x” utilizando a escala
a direita, considerando 1 como totalmente insatisfeito e 5 como totalmente
satisfeito:

Avaliagao 1 2 3 45

Planeja minuciosamente os diversos aspectos do projeto, detalhando
escopo, atividades, prazos, custos, riscos e responsabilidades.

Demonstra empenho para executar as tarefas e se antecipar aos problemas
e possui capacidade de assumir e cumprir seus compromissos.

3 Demonstra habilidade de agir adequadamente independente de comando.

Detecta problemas e utiliza os recursos ao seu alcance para encontrar
solucbes que permitam atingir os objetivos do Projeto.

Possui equilibrio emocional para lidar com situagdes adversas sem perder o
foco no alcance dos resultados planejados.

Ndo aceita facilmente um ndo como resposta, buscando sempre
6 alternativas de como cumprir os objetivos planejados e encarando as
criticas e contrariedades como momento de aprendizagem.

Interage constantemente com a equipe do projeto, Patrocinador e outras
7 partes Interessadas, para partilhar informacdes e conhecimentos, servindo
como facilitador para as questdes importantes relacionadas ao projeto.

Quando ha conflitos entre pares e membros da equipe (tanto de maior
8 quanto de menor hierarquia), apresenta postura conciliadora e
apaziguadora, sem perder o foco nos objetivos previamente acordados.

9 Interage bem com o Patrocinador e outros Gestores para obten¢do dos
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recursos necessarios ao projeto, bem como negocia adequadamente com
pares para priorizar a atencao de recursos compartilhados.

Acompanha detalhadamente o andamento do projeto e seus resultados,
detectando eventuais falhas e encaminhando a¢ées corretivas.

Assinatura do Patrocinador do Projeto
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