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o @mHCE Consideracgdes Iniciais

O presente documento é parte do trabalho de reviséo e melhoria da Gestédo por Processos no Tribunal de

Justica do Ceara.

Este material trata-se de um caderno de detalhamento da Cadeia de Valor do Tribunal, o qual foi gerado a
partir do projeto de Consultoria Especializada em Gestéo de Processos ou Business Process Management
(BPM), Gestdo da Qualidade, Gestdo Estratégica e Projetos no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, com

a finalidade de detalhar cada elemento que compde a Cadeia de Valor do Tribunal.

O caderno apresenta uma estrutura que facilita a visualizagcdo geral e detalhada dos macroprocessos,
destacando elementos essenciais para a compreensdo e o aprimoramento continuo da Cadeia de Valor,
incluindo informagdes que vdo desde as entradas e saidas até os indicadores para mensuracdo dos

resultados alcangados por cada macroprocesso.

Este documento é parte do compromisso do TJCE em melhorar a eficiéncia operacional da gestéo de

processos do Tribunal.
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o @mCE Siglas das Unidades

ASCOM | Assessoria de Comunicagao SEJUD2 | Secretaria Judicidria de 2° Grau

AUDIN | Auditoria Interna SEFIN | Sccretaria de Financas

CGJ | Corregedoria-Geral de Justica SGP | Secretaria de Gestdio de Pessods

CONJUR | Consultoria Juridica SEPLAG | Sccretaria Especial de Planejamento e Gestdo

ESMEC | Escola Superior da Magistratura do Estado
do Ceard

SETIN | Secretaria de Tecnologia da Informacdo

) . o SEGER-ADM | Sccretdric-geral Administrativa
FCB | Forum Clovis Bevildgua | J

. . . SEGER-JUD | Sccretdrio-geral Judicidria
NAGPG | NUcleo de Apoio a Gestdo do 1° Grau | J

: - UGP | Unidade de Gerenciamento do Promojud
SEADI | Secretaria de Administracdo e Infraestrutura | :

SEJUDI1 | Secretaria Judicidria de 1° Grau
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ADMINISTRAGAO E INFRAESTRUTURA
A cadeia de valor € um instrumento gerencial que
descreve as atividades e processos pelos quais
uma organizagdo cria valor para seus clientes e
beneficidrios e alcanga uma vantagem competitiva
no mercado em que atua. Ela € composta por duas
categorias principais de atividades: as atividades
primérias e as atividades de apoio.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA

ATIVIDADES
SECUNDARIAS

COMPRAS

LOGISTICA
DE ENTRADA

LOGISTICA MARKETING

OPERAGCOES DE SAIDA E VENDAS

SERVIGOS

ATIVIDADES
PRIMARIAS

- Michael Porter

Apesar da sua origem remeter & PROCESSOS DE
L . . ) w O SUPORTE
iniciativa privada, a Cadeia de Valor é oz
uma ferramenta gerencial amplamente Q2
adotada no contexto das organizagdes 2 O
publicas que buscam representar sua S PROCESSOS
&0 PRIMARIOS

légica de geragdo de valor pablico por
meio de seus processos de trabalho

Programa de Modernizagéo
do Judicidrio Cearense
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5@mICE Descrig¢dio da Cadeia de Valor

A Cadeiade Valordo TJCE € um conjunto interligado de processos que abrange desde a
entrada inicial de casos e demandas judiciais até a entrega de decisdes e servicos juridicos
a sociedade. Na cadeia de valor os processos podem ser classificados em trés categorias:

e Processo de
Primarios Processo Suporte :
Gerenciamento

v Prové suporte a outros processos;

v’ Tipicamente interfuncional; v' Entregam valor para outros processos e néo v' Propésito de medir, monitorar e controlar
v Ponta a ponta; o diretamente aos beneficidrios finais da atividades;
v Agrega valor diretamente ao beneficidario; organizagdo; v Administra o presente e o futuro do negécio;
v F'nG"St'C?Si v Associados a areas funcionais; v Asseguram que a organizagdo opere de
v’ Constroem a percepcao de valor pelo v’ Frequentemente interfuncionais; acordo com seus objetivos de metas de
beneficidrio. v' Aumentam a capacidade de efetivamente desempenho.

realizar os processos primdrios.
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Na composicdo da Cadeia de Valor do TJCE, os processos foram categorizados em dois eixos de atuagéo. No
primeiro eixo, destacam-se os processos finalisticos, que representam os processos primdrios do Poder
Judicidrio do Estado do Ceard, responsdveis por entregar os resultados finais do Tribunal diretamente &
sociedade. No segundo eixo, encontram-se os processos de suporte e gestdo, responsdveis por dar suporte
direto aos processos finalisticos. No primeiro nivel de visualizagcdo da Cadeia de Valor, é possivel identificar
os dois eixos de atuacdo, bem como os 15 macroprocessos neles contidos.

Eixos de Atuacdo
Processos da Area Judicidria que entregam o resultado final do Tribunal &

Finalisticos sociedade. Estdo divididos em trés categorias: Primeira Instdncia, Segunda Instéincia
e Suporte Jurisdicional.

Processos da Area Administrativa que que ddo suporte direto aos processos
finalisticos.
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Primeira Instancia ) Segunda Instancia

Processo de
Processo de Processo de Juizado Especial Julgamento de

Natureza Civel ~ Natureza Criminal e Turmas / Processos do 2° Grau
Recursais /

Mediacao e Conciliagao Mediacdo e Conciliagao

Secretariado da Unidade Judiciaria

Suporte Jurisdicional
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Em cada um dos eixos de atuacgdo estdo representados os macroprocessos especificos de cada categoria.
Cada macroprocesso consiste em grandes conjuntos de processos pelos quais o Tribunal cumpre a sua
miss@o, gerando valor, aos quais para facilitar a gestdo e compreens@o estdo agrupados em Grupo de
Processos, conforme o resumo a seguir. No segundo nivel de visualizagcdo da Cadeia de Valor, destacam-se os
53 grupos de processos, cada um deles integrado aos seus respectivos macroprocessos e eixos de atuacgdo.

RESUMO CADEIA DE VALOR

Primeira Instancia 3 (+1) 12
Processos Finalisticos o
(Area Judiciéria) Segunda Instancia 1(+1) 1
Suporte Jurisdicional 2 4
Processos de Suporte e Gestdo «
(Area Administrativa) Suporte e Gestdo 9 36
15 53

*O Grupo de Processo Mediacgdio e Conciliagdo é representado de forma transversal e encontra-se presente tanto nas
categorias de Primeira e Segunda Instancia, reforcando uma iniciativa constante no processo finalistico do Tribunal .
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Primeira Instancia Segunda Instancia

Processo de Natureza Processo de Natureza Processo de
Civel Criminal Juizado Especial e

Turmas Recursais

::::; ses': gl’avs:ls Iniciais do JAt:lar e;n Fases I‘r:\if:ia.is cllo Processo Criminal T Julgamento de
ulgar Processo Crimina I o

Julgar Processo Civel Atuar em Fase Executéria Criminal Juizado . y S
Atuar em Fase Executdria Civel Atuar em Processos Especificos de Natureza zulgar‘ PI’°?°SIS° de Juizado y « Julgar Processos do 2° Grau
Atuar em Processos Especificos de Criminal special Cive
Natureza Civel Julgar Processo de Juizado

Especial Criminal

Julgar Processo das Turmas

Recursais

Mediagao e Conciliagao Mediagao e Conciliagao

Secretariado da Unidade Judiciaria Suporte Jurisdicional

. Secretariar Gabinete de 1° Grau « Realizar Suporte Jurisdicional
+ Secretariar Gabinete de 2° Grau + Processar Precatérios
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DETALHAMENTO
DOS PROCESSOS
FINALISTICOS

Primeira Instancia
Segunda Instancia
Suporte Jurisdicional
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|TJCE Detalhamento da Cadeia de Valor

Para aprofundar a compreens@o dos elementos da Cadeia de Valor, foram desenvolvidos painéis que
fornecem informacgdes detalhadas sobre cada macroprocesso como sua identificagcdo na arquitetura de
processos do TJCE, sua descri¢cdo geral e demais informagées complementares. O detalhamento de cada
macroprocesso contem:

Uma descricdo breve;

Principais entradas e saidas;

Principais fornecedores e clientes;

Grupos de Processos que compdem 0 macroprocesso;

As unidades responsaveis;

O possivel Gestor do Macroprocesso;

Possiveis indicadores;

Principais sistemas que sustentam o macroprocesso; e

Regulamentacdes relevantes vinculadas ao macroprocesso.

o8 Programa de Modernizagdo b e
do Judiciario Cearense




Processo de Natureza
Civel

Atuar em Fases Iniciais do
Processo Civel

Julgar Processo Civel
Atuar em Fase Executéria Civel

Atuar em Processos Especificos de
Natureza Civel

Primeira Instancia

Processo de Natureza
Criminal

Atuar em Fases Iniciais do Processo Criminal
Julgar Processo Criminal
Atuar em Fase Executdria Criminal

Atuar em Processos Especificos de Natureza
Criminal

Mediacao e Conciliacao

Processo de
Juizado Especial e
Turmas Recursais

Julgar Processo de Execugdo
Juizado

Julgar Processo de Juizado
Especial Civel

Julgar Processo de Juizado
Especial Criminal

Julgar Processo das Turmas
Recursais
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I ribunal de Justica
do Estado do Ceard

CATEGORIA

DETALHAMENTO PROCESSOS FINALISTICOS (AREA JUDICIARIA)

MACROPROCESSOS

GRUPO DE PROCESSOS

Primeira Insténcia

11 Atuar em Fases Iniciais do Processo Civel
1.2. Julgar Processo Civel
Processo de Natureza Civel —
1.3. Atuar em Fase Executéria Civel
1.4. Atuar em Processos Especificos de Natureza Civel
2.1 Atuar em Fases Iniciais do Processo Criminal
2.2. Julgar Processo Criminal
Processo de Natureza Criminal — —
2.3. Atuar em Fase Executoéria Criminal
24. Atuar em Processos Especificos de Natureza Criminal
3.1 Julgar Processo de Execug¢do Juizado
Processo de Juizado Especial e 3.2. Julgar Processo de Juizado Especial Civel
Turmas Recursais 3.3. Julgar Processo de Juizado Especial Criminal
3.4. Julgar Processo das Turmas Recursais
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Tipo: Processos Finalisticos (Area Judicidria) Categoria: Primeira Inst@ncia
Macroprocesso: Processo de Natureza Civel ID: 1.
Descrigdo: ,@ Unidades responsaveis: FCB; SEJUDI; NAGPG.

Macroprocesso que aborda questbes relacionadas & competéncia Civel em sentido abrangente,
abarcando todas as fases do processo de conhecimento. Este macroprocesso compreende desde
as etapas iniciais até a fase instrutéria e julgamento. A fase executéria tem como finalidade a
implementagdo e acompanhamento das decisdes judiciais. Abrange todas as dreas de atuagdo no ® Gestordo Macroprocesso: Diretor(a) da Unidade Judicial
ambito Civel, incluindo, Familia, Inféncia e Juventude, Registro PUblico, Sucessbes, Civel Residual, & °

entre outras.

— Fornecedores e Entradas: X; Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:
Fornecedores: = Advogados das  partes Clientes: Partes envolvidas no processo;
envolvidos; Peritos e Assistentes Técnicos; Magistrados responsdveis pelo julgamento;

Setor de Protocolo e Distribuic@o; Secretarias Atuar em Fases Departamentos Juridicos; Orgdos de controle
Judiciarias; e Gabinetes de Vara. Iniciais do Processo Julgar Processo Atuarem Fase interno e externo; e Sociedade.

Civel Civel Executoéria Civel
Entradas: Peticdes Iniciais; Documentacéo i 6

Saidas: Acordos e transagées; Mandatos e
Comprobatéria; Audiéncias e Sessbes de Oficios; Certiddes; Notificagbes e Intimacgdes;

Conciliagdo; Distribui¢c@o do processo; Sentengas e decisdes interlocutoérias; Alvards;
Identificagéo das partes envolvidas; Atuar em Processo Especificos de Natureza Civel Termos de audiéncia; Termos de penhora;
Manifestagbes e respostas das partes Publicagdes; e Portais.

interessadas; e Cadastro do processo.

Regulamentagdes internas e externas: -}« Sistemas da Informagdo: il Indicadores:

Cédigo Civil;, Cbédigo de Processo Civil; Cbédigo de SAJ/PG; PJE; Malote Digital; SEI-Estatistico; BNMP-Priséo Civil; Tempo médio de duragdo do processo; Taxa de

Organizagdo Judicidria; Lei n° 13.105/2015; Lei n° 8.069/1990; SISBAJUD; INFOJUD; SIPER; SAE; RENAJUD. cumprimento de Decisdes Judiciais; Indice de

Lei n° 6.830/1980; Lei n° 5.478/1968; Lei de locacées. Transparéncia Processual; Taxa de audiéncias realizadas
no prazo; Toxa de recursos interpostos; Indice de
retrabalho; Tempo de paralizagdo do processo.
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Tnbunal de Justica

do Estado do Ceard

Tipo: Processos Finalisticos (Area Judicidria)

Categoria: Primeira Insténcia

Macroprocesso: Processo de Natureza Criminal

ID: 2.

Descrigéio:

Macroprocesso que envolve estratégias e operagdes legais direcionadas para casos criminais. Abrange a
atuagdo nas fases iniciais do processo criminal, seguida pelo julgamento, englobando audiéncias e emissdo de
sentengas judiciais de crimes comuns e crimes contra a vida. A fase executéria criminal se encarrega da
implementagdo e acompanhamento das decisdes penais. Adicionalmente, hd a atuagdo em processos
que abordam situagdes singulares que demandam uma abordagem

especificos de natureza criminal,
especializada.

@ Unidades responsaveis: CGJ; FCB e SEJUDI.

~. Gestor do Macroprocesso: Diretor da Unidade Judicial e Juiz
Auxiliar da 1% Vara do Jari

—> Fornecedores e Entradas:

Fornecedores: Policia Judicidria; Advogados
de defesa e promotores publicos; Peritos e
Assistentes Técnicos;, Setor de Protocolo e
Distribui¢@o; Defensoria PUblica; Ministério
PUblico; e Presidios.

Entradas: Boletim de Ocorréncia ou Denuncia;
Inquérito Policial; Prisdes em flagrante; Provas
e testemunhas; Audiéncia de Custodia; Defesa
do Acusado; Cumprimento de pris@o
decorrente de pedido de prisGo preventiva
pela autoridade policial; Recebimento de guia;
Regressdo; e Somatério de penas e extingdo.

>4 Grupo de Processos:

Julgar Processo Atuarem Fase
Criminal Executoria Criminal

Atuar em Fases

Iniciais do Processo
Criminal

Atuar em Processo Especificos de Natureza Criminal

—> Clientes e Saidas:

Clientes: Acusados e Defensores; Magistrados
responsdveis pelo julgamento; Departamentos
Juridicos; C)rgdos de Controle Interno e Externo;
Sociedade; e Promotor e Defensor PUblico.

Saidas: Sentengas; Despachos e Decisdes
Interlocutérias; Alvarés de soltura ou priséo;
Mandados de busca e apreensdo;
Notificagbées e intimagdes; Arquivamento de
inquérito; Carta de guia; Ato ordindrio;
Certiddo de prazo e certiddo narrativa; e
Emissdo de Fermoju.

Regulamentagdes internas e externas:

Lei n° 11.343/2006; Lei n° 7210/1984; Processo Penal; Coédigo

Penal; Lei n°12.850/2013.

-}« Sistemas da Informagdo:

SAJPG; SEEU; CANCUN; SEGEPEN; BNMP; SISBAJUD; RENAJUD;
INFOSEG; CRCJUD; CNB.

Tempo médio de duragdo do processo;
cumprimento das
processual; Taxa de audiéncias realizadas no prazo; Tempo
médio de andlise dos incidentes vencidos.

il Indicadores:

Taxa de

penas; Indice de transparéncia

> PROMOJUD PUBLI"
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Tribunal de Justica

oo Estado do Ceard

Tipo: Processos Finalisticos (Area Judiciaria) Categoria: Primeira Insténcia

Macroprocesso: Processo de Juizado Especial e Turmas Recursais ID: 3.

Descrig¢do: ¢ Unidades responsdveis: Coordenagéo do Sistema de Juizados Especiais
Macroprocesso que constitui um conjunto de procedimentos juridicos especificos para lidar com Civeis, Criminais e da Fazenda Plblica do Estado do Ceard; Forum das Turmas
demandas de menor complexidade. Abrange o julgamento de processos de Juizado Especial Civel, Recursais.

lidando com litigios civis simplificados, incluindo os Juizados Especiais da Fazenda Pablica, que
tratam de questdes especificas relacionados a esse esfera. Paralelamente, o processo de Juizado
Especial Criminal destina-se a casos criminais de menor gravidade, mantendo uma abordagem agil. 5

Adicionalmente, hd também o Julgamento de Processos de Execucdo, assegurando a «» Gestor do Macroprocesso: Desembargador Coordenador da
implementagcdo adequada das determinagcdes de sentenga, seja em relagdo a titulos executivos Coordenacgdo dos Juizados.

extrajudiciais, cumprimento de sentenga ou embargos & execugdo e o Processo das Turmas
Recursais, que engloba a andlise de recursos interpostos contra as decisées proferidas nos Juizados

Especiais.

—> Fornecedores e Entradas: < Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:

Fornecedores: Advogados das  partes P—— deE 6o Juizad Clientes: Partes envolvidas no processo; Juizes
envolvidas; Peritos e assistentes técnicos; ulgarFrocesso de Execugdo Juizado

responsdveis pelo julgamento; Orgdos de

Setor de Protocolo e Distribuigéo; Magistrados; controle interno e externo; e Sociedade.

Juizes leigos; e Conciliadores. Julgar Processo de Juizado Especial Civel

Saidas: Sentencas; Decisbes Interlocutérias;
Entradas: Peticbes Iniciais; Documentagdo Notificagbes e intimagdes; Acoérddos; e
Comprobatéria; Identificagdo das partes Julgar Processo de Juizado Especial Criminal Documentos de baixa do processo.

interessadas; Contestacdo e Manifestagéo do
Requerido;  Audiéncia de instrugdo e .
julgamento; Decisdes Judiciais; e Audiéncias UL O T I AT T
de Conciliagdo.

Regulamentagdes internas e externas: -1- Sistemas da Informacgéao: il Indicadores:
Lei n° 9.099/1995; Lei n° 12.153/2009. PJE; SISBAJUD; Infojud; Renajud. Tempo medio de duragdo do processo; Taxa de

cumprimento de acordos; Taxa de audiéncias realizadas no
prazo; Indice de transparéncia processual; Indice de
atendimento a demanda; Taxa de congestionamento.
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« Julgar Processos do 2° Grau
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' l I Tribunal de Justica
do Estado do Ceard

DETALHAMENTO PROCESSOS FINALISTICOS (AREA JUDICIARIA)

CATEGORIA MACROPROCESSOS GRUPO DE PROCESSOS

Segunda Insténcia

Julgamento de processos do 2°

4. Julgar Processos do 2° Grau
Grau

= Programa de Modernizagdo s n e
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Tipo: Processos Finalisticos (Area Judicidria) Categoria: Segunda Instancia
Macroprocesso: Julgamento de Processo de 2° Grau ID: 4.
Descrigdo: Unidades responsaveis: SUPJUD; Unidades Judicidrias de 1° Grau e NAGPG.

Macroprocesso que compreende o conjunto de procedimentos juridicos especificos destinados ao
julgamento de casos ordindrios em segunda insténcia. Engloba o Julgamento de Processos do 2°
gray, voltando-se para a andlise de litigios mais complexos oriundos de decisbes de primeira

instancia. . s

Gestor do Macroprocesso: secretario Geral Judicidrio
—> Fornecedores e Entradas: y\'; Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:
Fornecedores: @ Advogados das  partes Clientes: Partes envolvidos no processo;
envolvidas; Peritos e Assistentes técnicos; Magistrados responsdveis pelo julgamento;
Setor de Protocolo e Distribui¢géo; e Ministério Departamentos juridicos; Orgdos de controle
PUblico. interno e externo; e Sociedade.
Entradas: Distribuigéo do Processo; Autuagéo Julgar Processos do 2° Grau Saidas: Acérddos; Despachos e decisbes
do Processo; Audiéncia de instrucdo e interlocutérias; Certidoes; e Decisdes
julgamento; Contesta¢cdo ou Manifestagéo da Monocraticas
Parte Ré; Producdo de Provas; e Parecer do
Ministério PUblico.

Regulamentagdes internas e externas: Sistemas da Informagéo: Indicadores:

N&o mencionado para este Macroprocesso. SAJSG; PJE2G; PJE — SAJ. Taxa de Recursos Interpostos; Taxa de Atendimento das
Normas Processuais; Taxa de conclusdo de processos no
prazo; Taxa de congestionamento; Taxa de Recorribilidade
Interna e Meta 1.

PROMOJUD PUBL!X
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Secretariado da Unidade Judiciaria Suporte Jurisdicional

» Secretariar Gabinete de 1° Grau » Realizar Suporte Jurisdicional

» Secretariar Gabinete de 2° Grau » Processar Precatérios
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' l I Tribunal de Justica
do Estado do Ceard

CATEGORIA

DETALHAMENTO PROCESSOS FINALISTICOS (AREA JUDICIARIA)

MACROPROCESSOS

GRUPO DE PROCESSOS

Suporte Jurisdicional

Secretariado da Unidade 5.1 Secretariar Gabinete de 1° Grau
Judicidria 52. | Secretariar Gabinete de 2° Grau
o 6.1. Realizar Suporte Jurisdicional
Suporte Jurisdicional —
6.2. Processar Precatoérios

x| PROMOJUD PUBL!"
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Tipo: Processos Finalisticos (Area Judicidria)

Categoria: Suporte Jurisdicional

Macroprocesso: Secretariado da Unidade Judicidria

ID: 5.

Descrigao:

Unidades responséveis: SEJUDT; SEJUD2 e FCB.

Macroprocesso que engloba um conjunto de atividades relacionado & concentragdo de expedientes,
visando maior celeridade e eficiéncia na prestagdo jurisdicional. Compreende a andlise dos
pronunciamentos judiciais, assim como a confecgdo e encaminhamento dos expedientes
ordenados, além das demais providéncias determinadas, a distribuigdo processual e o cumprimento

de mandados. A tramitagdo processual abrange o gerenciamento dos atos judiciais, bem como a
organizagdo das rotinas e fluxos especificos de trabalho e a baixa processual. Abarca, também, o

de 1° Grau e Diretora do Féorum FCB.

monitoramento dos prazos processudis, assegurando o cumprimento de prazos estabelecidos pela

legislagdo ou fixados pelo juiz.

Gestor do Macroprocesso: secretdrio Judiciario de 1° Secretario Judicidrio

— Fornecedores e Entradas:

Fornecedores: Setor de Protocolo e
Distribui¢do; Unidades Judicidrias; e Setor de
Realizagdo de Expedientes e Intimagdes.

Entradas: Protocolo e recebimento de
documentos; Controle e movimentagdo
processual; e Determinagdes Judiciais
(Acérdaos, Despacho e Decisbes Proferidas).

“_/\')_) Grupo de Processos:

Secretariar Gabinete de 1° Grau Secretariar Gabinete de 2° Grau

—> Clientes e Saidas:

Clientes: Magistrados; Advogados e partes
envolvidas nos processos judiciais; Orgdos de
Controle Interno e Externo; e Sociedade.

Saidas: Expedicdo de Mandados e cartas
precatérias; Emiss@o de certidées e alvards;
Arquivamento e guarda de processos;
Controle de prazos; Movimentacdes
processuais; Baixa Processual, e Cartas e
Oficios.

Regulamentagdes internas e
externas:

SAJSG; PJE2G; BNMP; SAJPG; PJE; SEI; SAE;
Malote Digital; Balcdo Virtual, SAPRE;
INFODIP; e SIGEPEN.

Lei Estadual n° 16.905/2019; Portaria n°
1.044/2019/TJCE; Instru¢do Normativa
02/2020/TJCE.

PROMOJUD PUBL!X

Programa de Modernizagdo
do Judiciario Cearense

Sistemas da Informagéo: Indicadores:

indice de cumprimento de prazos processuais; Nivel de satisfagéo dos beneficiarios dos servicos da unidade;
Taxa de retrabalho relacionado & tramitagéo processual; Tempo médio de resposta aos prazos estabelecidos
pela legislacéo; indice de atendimento a demanda; Tempo médio dos processos sem movimentagdo; Tempo
médio de Tramitagdo processual; Tempo médio de atendimento das determinagdes judiciais; Percentual de
documentos retornados para corregéio; Tempo médio de cumprimento de mandados; e Tempo médio de
distribuigéo (SAJ).
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Tipo: Processos Finalisticos (Area Judicidria)

Categoria: Suporte Jurisdicional

Macroprocesso: Suporte Jurisdicional

ID: 6.

Descrigdo:

Macroprocesso que compreende procedimentos voltados a fornecer apoio ds atividades jurisdicionais. Inclui o
atendimento ao Jurisdicionado, visando fornecer suporte e informagdes. Por meio da distribuico de processos,
busca garantir a equidade da demanda entre unidades judiciais, enquanto o cumprimento de mandados
possibilita a comunicagdo das partes de decisdes judiciais. O processamento de precatérios assegura a execugdo
efetiva das obrigagdes financeiras determinadas pelo sistema judicial. Ademais, abarca aspectos gerenciais como
a gestdo de arquivo, correspondéncias, cobrangas e cdlculos de valores judiciais, emissdo de laudos técnicos e

realizacdo de leildo de bens.

Unidades responsaveis: SEJUDI; FCB; Diretoria Estadual de
Atendimento e Coordenadoria dos Juizados Especiais ; SUPJUD.

Gestor do Macroprocesso: Diretoria Executiva da Area
Judicidria

Fornecedores: Setor de Protocolo e Distribuigo;
Unidades do Poder Judicidrio Estadual; e Delegacias
de Policia.

e Sessdes; Determinagdes Judiciais para emissées
de laudos e cdlculos; Arquivos judiciais e
administrativos em meio fisico; Correspondéncias
judiciais e administrativas; e Bens apreendidos em
processos criminais.

— Fornecedores e Entradas: 7\;) Grupo de Processos:

Entradas: Atendimento a Partes e Advogados; Externo.

Orientaggo sobre Procedimentos Judiciais; Protocolo Realizar Suporte Jurisdicional Processar Precatorios

de Petigoes e _Documentos; E~m|ssoo de G.':“GS. e Saidas: Distribuicéo de Processos; Emissdo de guias
Documentos Oficiais; Informagdes sobre Audiéncias

—> Clientes e Saidas:

Clientes: Quadro funcional e unidades do Poder
Judicid@rio Estadual; Advogados; Ministério PUblico
Estadual; Conselho Nacional de Justiga; Superior
Tribunal de Justica; Partes envolvidas;
Jurisdicionados; e Orgdos de Controle Interno e

e relatoérios; Laudos Psicossociais; Usudrio atendido;
Juizes leigos  designado; Correspondéncias
entregue; Cdlculos Judiciais; Guarda e destinagdo
de bens; Guarda e digitalizagdo de arquivos;
Certidbes processuais; e Formal de Partilha.

Regulamentagdes internas e externas:

Resolugdo n° 11/2015 Orgdo Especial TJCE; Resolugéo n° 13/2019
Orgéio Especial TICE; Provimento n° 02/2021/; Resolugéo n° 13/2022
Orgdo Especial TJCE; Lei Estadual 16.905-2019; Portaria 1044-2019 -
TJCE; Resolugdo n° 23/2019, do Orgéo Especial; e Portaria Conjunta
n° 428/2020, da Presidéncia do Tribunal de Justica e da
Corregedoria Geral da Justiga.

PROMOJUD PUBL!

Programa de Modernizagdo
do Judiciario Cearense

Sistemas da Informacgéo:

SAJPG; SIN-DEPROC; SIN-Dep6sito; Sistema Nacional
de Gestéio de Bens (SNGB); Banco Nacional de
Mandados de Prisdo (BNMP); Sirece; PJE; SEEU; SAJSG;
Sistema Oficial de Justica; TEAMS; Balcdo Virtual;
Correio Eletrénico Institucional; WhatsApp Business.

Indicadores:
indice de Satisfagdo dos Usudrios do Suporte; Tempo médio de entrega de
laudos psicossociais; Tempo médio de correspondéncias impressas; Tempo
meédio de entrega de cdiculos; Tempo médio de atendimento de demandas
do arquivo; Tempo médio da elaboragéo da formal de partilha; Percentual de
destinagéo de bens; indice de oficios de destinagéo atendidos; Percentual de
certidées atendidas no prazo;
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Processos de Suporte e Gestao

Area Administrativa

Suporte e Gestao

Gestao
Organizacional

Gestao de Pessoas

Formacgao e

Desenvolvimento

Gestdo
Orcamentaria,

Gestdo de Ativos

Patrimoniais

Gestao de Tecnologia
da Informagdao

Comunicagao e
Relacionamento

Governanga
Institucional

Fortalecimento
Jurisdicional

Gerir Financeira e Institucional
Gerir Processos Aposentadoria Prover Contabil Gerir + Gerir Governanca Realizar Gerir
de Trabalho e Pensao Educacao Contratacdes e Gestdode TI Gerir Auditoria Estatisticas e
Gerir Padroes Gerir Folha de Corporativa Contabilidade e Gerir - Gerir Transparéncia Interna Produtividade
de Qualidade Pagamento, Desenvolver Controle Contratacoes Infraestrutura de e Relagdo com Gerir Rede de Monitorar e
Gerir Projetos Direitos e Servidores e Gerir Despesas Promojud TI a Sociedade Governanga Orientar a
Gerir Estratégia Beneficios Magistrados Gerir Gerir Logistica - Gerir Sistemas e Gerir Colaborativa Atividade
Gerir Saude Gerir Educacdo Orcamento e Bens Desenvolvimento Comunicacdo e Extrajudicial
Ocupacional Pedagégica Gerir Receitas Permanentes e de Solugdes Imagem Monitorar e
Gerire Gerir P6s- de Consumo + Gerir Seguranga Organizacional Orientar a
Selecionar Graduacéo (ef=141¢ da Informacédo e Atividade
Pessoas Promover Manutencéo e Seguranca de Judicial
Gerir Clima e Curso ou Zeladoria Dados
Cultura Eventos Gerir Obras e
Organizacional Servicos de
Gerir Engenharia

Terceirizagdo
Gerir Programa
de Estagio
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CATEGORIA MACROPROCESSOS GRUPO DE PROCESSOS
7.1 Gerir Processos de Trabalho
o 7.2. Gerir Padrées de Qualidade
7. Gestdo Organizacional - -
7.3. Gerir Projetos
7.4. Gerir Estratégia
8.1 Gerir Aposentadoria e Pens@o
8.2. Gerir Folha de Pagamento, Direitos e Beneficios
8. Gestdo e Desenvolvimento de 8.3. Gerir Saude Ocupacional
Pessoas ; ;
8.4. Gerir e Selecionar pessods
8.5. Gerir Clima e Cultura Organizacional
8.6. Gerir Terceirizag@o
Suporte e gestdo - -
8.7. Gerir Programa de Estagio
9.1 Desenvolver Servidores e Magistrados
9.2. Prover Educagdo Corporativa
9. Formacdo e Desenvolvimento 9.3. Gerir Educagéo Pedagodgica
9.4. Gerir P6s-Graduagéo
9.5. Promover Curso ou Eventos
10.1. Gerir Contabilidade e Controle
|0, | ©estdo Orgamentdria, 10.2. | Gerir Despesas
10.4. Gerir Receitas

= Programa de Modernizagdo s n e
do Judiciario Cearense
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DETALHAMENTO PROCESSOS DE SUPORTE E GESTAO (AREA ADMINISTRATIVA)

CATEGORIA MACROPROCESSOS GRUPO DE PROCESSOS

1.1 Gerir Contratacgdes
1n.2. Gerir Contratagdes Promojud
1. Gestdo de Ativos Patrimoniais 1.3. Gerir Logistica e Bens Permanentes e de Consumo
1n.4. Gerir Manutengdo e Zeladoria
1.5. Gerir Obras e Servigos de Engenharia
12.1. Gerir Governanga e Gestdo de Tl
Informagédo 12.3. Gerir Sistemas e Desenvolvimento de Solugoes
Suporte e gestdo -
12.4. Gerir Seguranga da Informagdo e Protegdo de Dados
;3 | Comunicagao e 13.1. Gerir Transparéncia e Relagdo com a Sociedade
Relacionamento Institucional 13.2. Gerir Comunicagéo e Imagem Organizacional
o 14.1. Realizar Auditoria Interna
14. | Governanga Institucional - -
14.2. Gerir Rede Governanga Colaborativa
15.1. Gerir Estatisticas e Produtividade
15. | Fortalecimento Jurisdicional 15.2. Monitorar e Orientar a Atividade Extrajudicial
15.3. Monitorar e Orientar a Atividade Judicial

= Programa de Modernizagdo s n e
do Judiciario Cearense
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Tipo: Processos de Suporte e Gestao (Area Administrativa) Categoria: Suporte e Gestdo
Macroprocesso: Gestdo Organizacional ID: 7.
Descrigdo: @ Unidades responsaveis: SePLAG.

Macroprocesso que abrange aspectos relevantes da Gestéo Organizacional do Tribunal em
diferentes niveis de andlise e atuagdo. Contempla a Gestdo Estratégica destacado pela elaboragdo,
revisdo e monitoramento do planejamento estratégico institucional e seu gerenciamento do Portfélio
de Projetos. Abarca ainda aspectos taticos e operacionais da gestéo por meio da Gestdo de °®
Processos de trabalho, acompanhamento continuo do desempenho e atendimento dos requisitos =
da Gestdo da Qualidade nas diversas areas de atuagdo do Tribunal.

Gestor do Macroprocesso: secretdario(a) de Planejamento e Gestdo

—> Fornecedores e Entradas: X_;) Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:

Fornecedores: Orgéos Governamentais; Clientes: Unidades Administrativas e Judiciais.
Empresas fornecedores de servicos de

consultoria; e Solicitantes. Saidas: Relatérios de Desempenho

Gerir Processos de Trabalho Gerir Padrées de Qualidade Organizacional;  Planejamento  Estratégico
elaborado e monitorado; Portfdlio de
unidades; Normas e Regulamentagdes; Iniciativas Estratégicas elaborado e
Politicas Pdblicas e Governamentais; e Projetos monitorado; Planos de contingéncia e
de Modernizagdo e Inovagdo. Gerir Projetos Gerir Estratégia continuidade operacional; Estrutura
Organizacional  atualizada; e  Processos
Padronizados e Melhorados.

Entradas: Demandas e necessidades das

Regulamentagdes internas e externas: -}« Sistemas da Informagdo: [il Indicadores:
N&o mencionado para este Macroprocesso. CPA; Bonita; Sharepoint; Bizagi. % de execugdo de projetos de melhoria de processos estratégicos;

% do portfélio de processos mapeados e redesenhados; % de
portfélio de processos automatizados; Taxa de eficiéncia operacional; indice
de Compliance Organizacional; Grau de maturidade em gestdo por
processos.

> PROMOJUD PUBLI"
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Tipo: Processos de Suporte e Gestao (Area Administrativa) Categoria: Suporte e Gestdo
Macroprocesso: Gestdo de Pessods ID: 8.
Descrigdo: e@ Unidades responsaveis: ESMEC; NAGPG e SGP.

Macroprocesso com uma abordagem voltada para otimizar a administragdo de recursos humanos.
Engloba a Gestdo de Pessoal, concentrando-se na selecdo e integracdo de novos servidores,
juntamente com a implementagéo de programas de treinamentos e capacitagdes, além do
acompanhamento do desempenho dos servidores. Compreende, ainda, aspectos tdticos e
operacionais, como a gestdo da folha de pagamentos, direitos e beneficios, contratos de
terceirizacéo e programas de estdgio, além de zelar pelo bem-estar e seguranga no ambiente de

=, Gestor do Macroprocesso: Secretdrio(a) de Gestdo de Pessoas

trabalho.

—> Fornecedores e Entradas: >, Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:

Fornecedores: Empresas de treinamento e oerir TP — Gerir Folha de Pagamento, Direitos e Clientes: Quadro funcional e unidades do Poder
desenvolvimento;  Instituicdes ~ de  ensino; erir Aposentadoria e Fensdo Beneficios Judiciério Estadual; Magistrados; e Orgéos de

Instituicdes que realizam a selegdo de servidores e
magistrados; Agentes de integragdo do estdagio; e

Empresas prestadoras do servico de m&o de obra Gerir Satde Ocupacional Gerir e Selecionar pessoas Saidas: Programas de estégio; Admissdo de
terceirizada. funciondrios; Capacitagées realizadas; Medidas
de apoio & saude e qualidade de vida; Beneficio,
vantagem, licenga ou afastamento concedido;
Pagamento de pessoal realizado; e Admisséo de
Magistrados e gestdo do desempenho de

Controle Interno.

Entradas: Recrutamento e selegdo de pessoal; L . . S o
Politicas de remuneragdo e beneficios; Beneficio Gsrirclimale Cultura Organizacianal Gerir Terceirizagdo e estagio
r r

vantagem, licenga ou afastamento requerido;

Feedbacks e comunicagdo interna; e Necessidade servidores.
de promogdo de salde e qualidade de vida. Gerir Programa de Estagio
Regulamentagdes internas e externas: -1- Sistemas da Informagéo: il Indicadores:

Percentual de solicitagées atendidas; Percentual de atendimento das demandas de
Resolugdo CNJ n° 192; Lei n° 9.826; Lei n° 14.786; Sistema de Gestdo de Pessoas; processos judiciais;
Resolugdo do Orgdo Especial n° 31; Resolugdo n° 07; AdMmRH. Percentual de atendimento de demandas diversas; Nivel de satisfagdo dos beneficiarios
Resolugdo do Orgdo Especial n° 31; Resolugdo do dos servigos das unidades; indice de agilidade no processamento da fila de trabalho;
Orgdo Especial n° 18; Lei n° 4.133; Instrugdo Normativa Tempo de reposigdo de novo servidor; Quantidade de servidores capacitados; indice de
n° 05/2017; Instru¢gdo Normativa n°® 58/2022. assertividade de pagamento da folha; indice de clima organizacional.

> PROMOJUD PUBLI
00O
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Tipo: Processos de Suporte e Gestao (Area Administrativa) Categoria: Suporte e Gestdo
Macroprocesso: Formagdo e Desenvolvimento ID: 9.
Descrigdo: @ Unidades responsdveis: ESMEC; NAGPG .

Macroprocesso que abrange um conjunto de processos destinados ao desenvolvimento profissional
e educacional de servidores e magistrados, visando garantir a exceléncia na prestagdo dos servigos
por meio de programas de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento continuo . Concentra-se na
gestdo de programas educacionais pedagdgicos, bem como na administragéo de programas de
pbs-graduacdo para magistrados e servidores. Ademais, tem como objetivo, organizar e promover & Gestor do Macroprocesso: secretario(a) de Gestdo de Pessoas
eventos educacionais, como cursos, semindrios e palestras.

—> Fornecedores e Entradas: x; Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:

Fornecedt_)res: Empregqs de trginomento e Clientes: Quadro funcional e unidades do Poder
desenvolvimento; Institui¢coes de ensino. Desenvolver Servidores e Magistrados Prover Educagdo Corporativa Judicidrio Estadual; Magistrados; e Org&os de

Controle Interno.
Entradas: Levantamento de necessidades de

formacdo; Planos de Capacitagdo; Selegdo de
Temas e Conteldos relevantes; Monitoramento do
Desenvolvimento; Feedbacks.

Saidas: Programas de treinamento e

CGerir Educagéo Pedagégica Gerir P6s-Graduacédo capacitacdo; Capacitagoes realizadas;
Certificados; Avaliagdo de Desempenho.

Promover Curso ou Eventos

Regulamentagdes internas e externas: -1- Sistemas da Informagéo: il Indicadores:
Quantidade de servidores e magistrados capacitados; Quantidade de servidores
Ndo mencionado para este Macroprocesso. Né&o mencionado para este capacitados; Taxa de Engajamento e Motivagdo; Indice de Aprendizagem.
Macroprocesso.

> PROMOJUD PUBLI"
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Tipo: Processos de Suporte e Gestdo (Area Administrativa) Categoria: Suporte e Gestéo
Macroprocesso: Gestdio Orgamentdria, Financeira e Contdbil ID: 10.
Descrigdo: @ Unidades responsaveis: SeFiN; SEPLAG; SUPADM e SETIN.

Macroprocesso voltado para a administragdo de recursos orgamentdrios, financeiros e contébeis do
Tribunal. Engloba por meio da Gestdo Orcamentdria o planejamento e monitoramento do orgamento
disponivel, enquanto a Gestéo de Receitas concentra-se no controle e otimizagdo das fontes de
financiamento. Adicionalmente a Gestdo de Despesas engloba o acompanhamento e a alocagdo Py
eficiente dos gastos. A Gestdo Contdbil visa a identificagdo, classificagdo e o registro dos eventos =

Gestor do Macroprocesso: secretario(a) de Finangas; Secretério(a) da

financeiros e econdmicos do Tribunal. Seplag
—> Fornecedores e Entradas: X; Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:
Fornecedores: Orgéos Governamentais; Clientes: Quadro funcional e unidades do

Poder Judiciario Estadual;, Magistrados;
Sociedade; Poder Executivo Estadual; Poder
Legislativo Estadual; CNJ; STN; TCE; e SRFB.

Sistemas de informagdo contdbil e financeira;
Demais Secretariaos do TJCE, e Sistema de
Controle Interno de Contratos e Convénios.

Gerir Despesas

Gerir Contabilidade e Controle

Entradas: Informagdes contdbeis; Receitas e Saidas: Controle Orgcamentdrio;
despesas do Tribunal; Normas e Demonstrativos contdbeis; Pagamentos
Regulamentagdes contdbeis e fiscal; Gerir Orgamento Gerir Receitas realizados; Relatoérios de Execucgdo

Contratos e convénios; Orgamento anual; Orgamentdria; e Planos Orgamentdrios.

Controle de pogomentos e recebimentos; e
Sistemas de Orgdos Externos.

Regulamentagdes internas e externas: -}= Sistemas da Informagdo: [dl Indicadores:

Siafe; Siconfi; Sidec; Sajadm; Siof, Admrh; Tempo médio de atendimento de solicitagbes de demandas; indices de
Ambiente  Seguro; Sisguias; Consulta de cumprimento aos requisitos da transparéncia (Ranking CNJ, TCE etc.); Nivel
recolhimento; Sisarrecada; Sajpg; PJE, Power Bl de de proximidade de execugdo do orgamento previsto; Nivel de satisfagéo dos
Gestd@io Orgamentdria e Execugdo dos Contratos. beneficidrios dos servigos da unidade; Quantidade de pagamentos
realizados; indice de agilidade no processamento da fila de trabalho.

Lei Complementar n° 101/2000; Leis de constituigéo
dos fundos; Lei Federal n° 4.320/1964; Resolucées do
CNJ; Lei Orgdnica do TJCE; Resolugéo do Orgdo
Especial n° 11/2018; Resolugdo do Orgdo Especial do
TJCE n°12/2022.

3 PROMOJUD PUBLIY
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Tipo: Processos de Suporte e Gestao (Area Administrativa)

Categoria: Suporte e Gestdo

Macroprocesso: Gestdo de Ativos Patrimoniais

ID: 11.

Descrigdo:
Macroprocesso dedicado &

Promojud dos temas acima relacionados.

administrag@o dos bens e ativos do Tribunal. Contempla a Gestdo de
Suprimentos e Logistica para estratégias de aquisi¢do, controle e distribuicdo de bens de consumo,
bens permanentes, assim como a administragéo de bens imdveis. Adicionalmente, incorpora
praticas de conservagcdo e manutengdo preventiva e corretiva pela Gestéo de Manutencéo e
Zeladoria e assegura qualidade e eficiéncia em obras realizadas em todo o Tribunal com a Gestdo
de Obras e Servicos de Engenharia. Complementarmente, gerencia contratacées publicas e do

@s Unidades responsaveis: SEADI; UGP e CONJUR.

SEADI

® e
«» Gestor do Macroprocesso: Geréncia de Governanga e Controle Interno da

—> Fornecedores e Entradas:

Fornecedores: Setor de Compras e Logistica;
Empresas de manutengdo e conservagdo; CNJ;
Presidéncia; Setor de auditoria; Central interna de
atendimento; e Unidades gestoras de contratagdo.

Entradas: Politicas de alienagéo e desfazimento de
bens; Regularizagdo e Documentos de Ativos;
Aquisi¢cdo e Incorporacdo de Ativos; Auditorias e
Verificagbes Patrimoniais; Necessidade de obrag,
reforma ou manutengdo identificada; Necessidade
de servigo de transporte; Necessidade de realizar
contratagdes; e Necessidade de ocupagdes de
espacgo pelo TJCE e terceiros.

X’; Grupo de Processos:

Gerir Logistica e Bens Permanentes e de
Consumo

Gerir Contratagdes

Gerir Contratagdes Promojud

Gerir Manutencdo e Zeladoria

Gerir Obras e Servigos de Engenharia

—> Clientes e Saidas:

Clientes: Quadro funcional e unidaodes do
Poder Judicidrio Estadual; Magistrados;
Sociedade; Setores Administrativos e
Departamentos do Tribunal. Sociedade; e
Instituicdes parceiras.

Saidas: Inventdrio Patrimonial; Registros de
Aquisigbes e Baixas de bens méveis e imbveis;
Obra, reforma, manutengdo concluida; Servigo
de transporte provido e frota gerida; Espagos
cedidos; e Contratagdo realizada.

Regulamentagdes internas e
externas:

Lei n° 14.133/2021; CNJ n° 114/2010; Portaria TJCE n°
911/2023; Portaria TJCE n° 1918/2023; Portaria TJCE n°
1227/2020; Manual de Aquisicées do Executor — BID;
Portaria n° 1988/2021; Portaria n° 1151/2023.

:]- Sistemas da Informagéio:

Sajadm-CPA; Sajadm-SIP; Sajadm-ALX; Microsoft
365; CIAT (Cati-net); Bonita; BIM; AutoCAD; SGE;
Gpweb.

il Indicadores:

Quantidade de bens inventariados; indice de atendimento das demandas do
patriménio; Prazo de atendimento das ordens de servico; indice de agilidade no
atendimento ds demandas de servigo de patriménio e materiais de consumo
no prazo; Percentual do orgamento de compras realizado; Nivel de satisfagéo
dos beneficiarios da unidade; Prazo do processo de contratagdo; indice de
conformidade da estrutura fisica; indice de conformidade dos mobilidrios.
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Tipo: Processos de Suporte e Gestao (Area Administrativa) Categoria: Suporte e Gestdo
Macroprocesso: Gestdo de Tecnologia da Informagdo ID: 12.
Descrigdo: @ Unidades responsaveis: SeTiN.

Macroprocesso que constitui um conjunto de atividades estratégicas e operacionais para a
administragéo de recursos tecnologicos necessdrios ao funcionamento do sistema judicidrio.
Abrange a definig@o de politicas estratégicas para o uso eficiente de recursos tecnologicos, por meio
da Gestdo de Governanga e de Tl. Em paralelo, concentra-se no gerenciamento da Infraestrutura de
Tl, englobando servidores, redes, hardwares e softwares, garantindo a disponibilidade e desempenho, & Gestor do Macroprocesso: secretario(a) de Tecnologia da Informagé&o
bem como a implementagdo e manutengdo de sistemas que atendam as demandas judiciais.
Destaca-se, também, a énfase na seguranga da informagdo, promovendo integridade e
confidencialidade dos dados.

—> Fornecedores e Entradas: y\g Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:
Fornecedores: Empresas de Desenvolvimento de Clientes: Quadro funcional e unidades do Poder
Software; Provedores de Servigos de Internet e Judicidrio Estadual; Sociedade.

Conectividade; Empresas de  Servicos de Gerir Governanca e Gestéo de Tl Gerir Infraestrutura de Ti )
Manutengdo e Suporte Técnico. Saidas: Servico de Tecnologia da Informagéo
promovido;  Politicas de  Seguranga da

Entradas: Demandas e requisitos dos Usudrios; Informagdo; Plano Diretor de Tecnologia da

Politicas de Backup e Recuperagio de Dados; Gerir Sistemas e Desenvolvimento de Gerir Segurancga da Informagéo e Informagdo; Avaliagdo de Riscos; Contratos de
Orgamento e Recursos para Tl; Infraestrutura de Solucdes Protecdo de Dados Servigos de TI; Relatérios de desempenho de
Redes e Comunicagdo; Licenciamento de software. sistemas.
Regulamentagdes internas e externas: -1- Sistemas da Informagéo: il Indicadores:

Tempo de indisponibilidade do sistema; indice de cumprimento de metas de Sistemas
Ndo mencionado para este Macroprocesso. N&o mencionado para este de TIC; Tempo médio de atendimento da demando; indice de agilidade no

processamento da fila de trabalho; IRl - indice de Resolugéo de Incidentes; indice de

Macroprocesso. ! - . . .
satisfagdo com o atendimento de chamados; Quantidade de recursos utilizados.
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Tipo: Processos de Suporte e Gestdo (Area Administrativa) Categoria: Suporte e Gestdo
Macroprocesso: Comunicacdo e Relacionamento Institucional ID: 13.
Descrigdo: Unidades responsaveis: ASCoM

Macroprocesso focalizado na gest@o eficiente da comunicacdo interna e externa do Tribunal.
Compreende a construcdo e manutengdo de uma imagem institucional positiva perante o puablico.
Além disso, busca assegurar a eficacia na disseminagdo de informagdes dentro do Tribunal. Abrange

ainda a promocdo da transparéncia nas agées do Tribunal, construindo uma relacéo sélida com a . . N .
sociedad% ¢ S s & Gestor do Macroprocesso: Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social

—> Fornecedores e Entradas: “/3) Grupo de Processos: —> Clientes e Saidas:

Fornecedores: Equipes de comunicacéo Clientes: Quadro funcional e unidades do
interna; Plataformas de midias e redes sociais; Poder Judicidrio Estadual; Sociedade; e

e Empresas de eventos e cerimonial. Advogados.

Entradas: Pesquisas de satisfagdo e opinides
pUblicas; Redes sociais e midias digitais;
Demandas de imprensa externa; e Demandas
de comunicagdo social.

Gerir Transparéncia e Relagéo com a

Gerir Comunicacgdo e Imagem
Sociedade

Saidas: Materiais de divulgagdo institucional;
Institucional

Planos de comunicagdo externa; e Respostas
a demandas de midia.

Regulamentagdes internas e externas: Sistemas da Informagéo: Indicadores:
N&o mencionado para este Macroprocesso. Portal Internet; Portal TINET; Plataformas de midias digitais; indice de imagem institucional; Nivel de satisfagéo dos
Office 365; Adobe Creative Cloud beneficidrios dos servigos da unidade.
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Tipo: Processos de Suporte e Gestdo (Area Administrativa)

Categoria: Suporte e Gestdo

Macroprocesso: Governancga Institucional

ID: 14.

Descrigao:

Unidades responsaveis: AUDIN; CGJ e CONJUR.

Macroprocesso que contempla prdaticas estratégicas e operacionais para o eficaz direcionamento e
administra¢gdo do Tribunal. Através da Gestdo da Rede de Governanga Colaborativa direciona-se a
construgdo e manutengdo de uma rede eficaz de governanga, incentivando a colaboragdo entre

diversas insténcias do Tribunal. Em paralelo, a Realizagdo da Auditoria Interna avalia a conformidade

dos processos internos.

Gestor do Macroprocesso: secretario(a) de Planejamento e Gestéo

—> Fornecedores e Entradas: “/3) Grupo de Processos:

Fornecedores: Orgdos Reguladores; Orgdos
Governamentais

Entradas: Normas e politicas internas;
Compliance legal e regulatério; Necessidade
de auditorias internas e externas; Parcerias e
colaboragdes Institucionais; Necessidade de
identificagdo e controle de riscos; e
Necessidade de transparéncia e prestacdo de
contas.

Realizar auditoria Interna

Gerir Rede de Governanga Colaborativa

—> Clientes e Saidas:

Clientes: Magistrados e Desembargadores;
Sociedade; Conselho Nacional de Justica; e
Quadro funcional e unidades do Poder
Judicidrio Estadual.

Saidas: Codigos de conduta e ética; Relatérios
de auditorias; Relatérios de Compliance;
Riscos controlados; e Monitoramento de
processos, projetos, qualidade, estatisticas, dia
a dia.

Regulamentagdes internas e externas: Sistemas da Informagéo:

Resolugées do CNJ n° 308 e 309/2020; Resolugao do Orgdo Planner; Sajadm — CPA.
Especial n° 23/2023; Lei n° 18561/2023 e Portaria 851/2020.
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Indicadores:

N&o mencionado para este Macroprocesso.
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Tipo: Processos Finalisticos (Area Judiciaria)

Categoria: Suporte e Gestdo

Macroprocesso: Fortalecimento Jurisdicional

ID: 15.

Descrigéio:

Macroprocesso direcionado ao aprimoramento da eficacia do sistema judiciario. Engloba a atividade
correcional, responsdvel pelo monitoramento e orientagéo das atividades judicias e extrajudiciais,

@ Unidades responsaveis: CGJ; SEPLAG e SETIN.

Estatisticas e

assegurando a integridade do sistema. Abrange ainda a Gestdo de
Produtividade utiliza dados para aprimorar a eficiéncia operacional do Tribunal.

= Gestor do Macroprocesso: Diretoria Geral da Corregedoria

—> Fornecedores e Entradas:

X_i Grupo de Processos:

Fornecedores: C)rgdos Governamentais; e
Corregedoria Geral da Justiga.

Entradas: Coleta e andlise de dados;
Pareceres técnicos e juridicos; Acgdes
origindrias e mandados de seguranga; e
Informagdes dos Magistrados.

Gerir Estatisticas e Produtividade

Monitorar e Orientar a Atividade Judicial

—> Clientes e Saidas:

Orgéios de controle interno

Monitorar e Orientar a Atividade Poder Judicidrio Estadual.

Extrajudicial

produtividade...); Atualizagées

e comunicados de
Orientagd@o aos magistrados.

Clientes: Magistrados e Desembargadores;

Sociedade; e Quadro Funcional e unidades do

Saidas: Emissdo de relatdrios estatisticos, de

Realizagcdo de inspegdes; Emissdo de diretrizes
padronizagdo; e

e externo;

processuais;

Regulamentagdes internas e externas:

Provimento n° 14/2023 CGJCE; Provimento n° 16/2023/CGJCE;
Provimento ne 01/2024/CGJCE; Provimento ne
02/2024/CGJCE.

-}« Sistemas da Informagdo:

PjeCOR; PEX; SAJADM, Sin-CCl; SCI; Painéis BI.

il Indicadores:

Taxa de conformidade com normas e
internos;
medidas corretivas implementadas.

indice de Produtividade; e Efetividode das

regulamentos
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